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IEVADS

Socialas apriipes centrs ,, Tervete” (turpmak teksta — SAC ,,Tervete”) ir Tervetes novada
pasvaldibas iestade, kas tika izveidota ar mérki organiz&t un sniegt socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus gan Te€rvetes novada administrativaja teritorija, gan
citos novados dzivojosSiem cilvékiem.

SAC ,Tervete” darbojas uz Nolikuma pamata, ievérojot Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu
sniedz&jiem un citus saistoSos normativos aktus.

SAC , Tervete” sniedz socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus gan
pilngadigam personam, gan ar1 bérniem.

Socialas apriipes pakalpojumu var sanemt nepilngadigas personas, ka ar1 pilngadigas
personas, kuru spgjas sevi apripét patstavigi ir ierobezotas. Nepilngadigam personam
pakalpojums tiek apmaksats no paSvaldibas budzeta lidzekliem. Pilngadigas personas veic
iemaksu 90 % apméra no savas pensijas un piemaksas pie pensijas. Starpibu lidz pilnai
maksai sedz pilngadigas personas piederigie (apgadnieki) vai pasvaldiba (gadijumos, ja
persona ir triiciga, tai nav likumiga apgadnieka un nav materialo resursu, kurus realizgjot, ta
varétu nodro$inat aprapi.)



1. SITUACIJAS APRAKSTS UN NOVERTEJUMS

1.1. SAC “Tervete” pamatdati

1.1. Tabula

Uzpémuma registracijas dati, kontaktinformacija un bankas rekviziti

Uznémuma registracijas dati

Iestades nosaukums

Socialas aprupes centrs ,,Tervete”

Registréts Socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra

2007. gada 23. janvari

Registracijas apliecibu numurs

213; 214

Registrétais socialais
pakalpojums

Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija

Uzpémuma kontaktinformacija

Juridiska adrese

»MeZmalieSi”, Tervetes novads, Térvetes pagasts,
LV-3730

Majas lapas adrese

www.sactervete.lv

Kontaktpersona Signe Vintere
Telefons 63726147, 29455169
Fakss 63726147

E-pasta adrese

sactervete@sactervete.lv

Uznemuma bankas rekviziti

Registracijas numurs 90000028404

Bankas nosaukums AS SEB banka

SWIFT kods UNLALV2X

IBAN konts LV15UNLA0006016130170

LVOBUNLAQ0050003788945 ziedojumu konts

1.2.Tabula

SAC “ Térvete’’ budZeta ienemumu un izdevumu struktiara 2013., 2014. un 2015.gadam

Gads 2013. gads 2014. gads 2015. gads
Summa eiro/summa procentos Eiro % Eiro % Eiro %
Iepémumi kopa 760450 100 986352 100 1165409 | 100
Nenodoklu ienémumi 602 0.08 2183 022 |921 0.08
Iep@mumi no budzeta iestades | 367701 48.35 478543 48.52 | 606321 | 52.03
sniegtajiem maksas

pakalpojumiem

Sanemtie transferti no citam 221753 29.16 369940 37.51 | 459339 |39.41
pasvaldibam

Sanemtie transferti no Tervetes | 170393 22,41 135686 13,75 | 98828 8.48
novada domes



http://www.sactervete.lv/

Izdevumi kopa 744505 100 927661 100 1239213 | 100
Atalgojums 459045 61.66 429555 46.31 | 582227 | 46.98
Pakalpojumi 75658 10.16 110594 11.92 | 158405 | 12.78
Krajumi, inventars u.c. 186959 25.11 342136 36.88 | 423822 | 34.20
materiali

Pamatlidzekli 350 0.05 17453 1.88 | 25476 2.06
Maksajumi klientiem 22493 3.02 27923 3.01 | 35453 2.86
personiskam vajadzibam

1.3.Tabula

SAC “Tervete’’ ienémumi no Tervetes novada domes 2013., 2014. un 2015. gada

Gads 2013. gads 2014. gads 2015. gads
Summa eiro/summa procentos Eiro % Eiro % Eiro %
Sanemtie transferti no 170393 100 125686 100 08828 100
Teérvetes novada domes kopa

Valsts budZeta dotacija 25612 15.03 21395 17.02 | 21395 21.65

pasvaldibam (par personam,
kuras ievietotas institiicija
Iidz 01.01.1998.)

Klientu uzturesanai 50872 29.86 43674 34.75 | 42433 42.94

Iestades uztureSanai 93909 55.11 60617 48.23 | 35000 35.42

SAC “Tervete” ienémumi 2015. gada bija EUR 1 165 409, ka redzams 1.2. tabula,
salidzinot ar 2014. gadu, ienémumi palielinajusies par 6.9 %, bet, salidzinot ar 2013. gadu,
par 34,75%. lenémumu dala pieaugusi, jo palielindjies klientu skaits un palielinata ari
pakalpojumu cena. P&dgjo tris gadu laika klientu skaits ir picaudzis no 128 klientiem (vidgji
gada) lidz 188 klientiem Sobrid. 1.1. attéla redzams, ka ienémumi pakapeniski pieaug un
2015. gada parsniedz viena miljona atzimi.

2015 EUR 1 165 409,00
2014 EUR 986 352,00
2013 EUR 760 450,00
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Avots: SAC “Térvete” gramatvedibas dati
1.1.att. SAC “ Tervete’’ ienemumu salidzinajums 2013, 2014. un 2015.gada /EUR/

Savukart, Teérvetes novada domes pieskirtie finansu lidzekli SAC ,, Térvete” darbibai un ku
uzturéSanai ir butiski samazinajusies. 2016. gada $1 dotacija ir tikai 20 000 EUR.
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Avots: SAC “Tervete” gramatvedibas dati

1.2.att. Tervetes novada domes pieskirta dotacija SAC “ Tervete’’ darbibai un eku

uzturésanai. Salidzinajums 2013., 2014., 2015. un 2016. gada /EUR/

1.4. Tabula

Galvenie naturalie raditaji 2015.gada

Darbinieku skaits [slodzes] 84,5
Darbinieku vidgjais skaits [personas] 89
Klientu skaits /vidg&ji ménest/ 166
Uznemtie klienti 145
Izrakstitie klienti 114
Audzeknu skaits /vid&ji ménest/ 22
Uznemtie audzekni 15
Izrakstitie audzekni 20




2. SOCIALAS APRUPES CENTRA "TERVETE” UN TA
SNIEGTO PAKALPOJUMU VISPAREJS RAKSTUROJUMS

SAC ,Teérvete” atrodas Te&rvete — rakstnieces Annas Brigaderes aprakstitaja
brinumainas senatnes, pasaku taku un unikalas dabas novada, apméram 20 km no Dobeles,
apméram 5 km attaluma no Klosterkalna, pasa cela mala, meza ieloka.

Apriipes centra vésture aizsakusies jau 1958. gada, kad atrodami pirmie ieraksti par
Dobeles rajona invalidu nama izveidi:

e Dobeles rajona invalidu nams "Mezmalie$i” sakotng&ji ar 20 vietam tiek dibinats
1958. gada oktobrT bijusajas Tervetes MTS &kas;
e 1958. gada 24. septembri invalidu nama ierodas pirmie iemitnieki. Direktors
Saja laika ir A. Markevics;
e No 1961. gada 19. aprila direktors ir S. Juberts;
e 1963. gada augustd invalidu namu pardévé par Dobeles rajona pansionatu
,,Lervete”;
e 1965. gada juinija pansionata jau uzturas 60 vecie laudis;
e 1991. gada aprupes centra tika atverta b&rnu nodala;
e 1995. gada martda pansionats tiek pardeévéts par Socialas apriipes centru
“Tervete”.
Abas nodalas — bérnu un veco lauzu- pie apriipes centra galvenajam ieejas durvim
simboliz€ viksnas koka divi zari, pie kuriem piestiprinata koka plaksne ar uzrakstu SAC

Tervete”.

2.1.  SAC ,Tervete” eku pasreizéjais raksturojums

Pakalpojuma nodro§inasanai ir izveidoti tris korpusi - divos korpusos ir iekartotas
klientu istabinas, bet treSaja - €dinasanas bloks ar plasu €édamzali. Abi korpusi, kuros izvietoti
klienti, ir savienoti ar pareju. Kopgja dzivojama platiba ir ~9900 m? Katra korpusa ir lifts.
Klienti ir izvietoti pa vienam, diviem vai trim viena istaba, atkariba no telpas lieluma. Visam
istabinam ir liela lodzija, ka ar1 labiericibas. Katra stava ir izvietotas divas duSas telpas. Ir
iekartota neliela virtuve, kura klienti var pasi gatavot. Pieejama plasa atpiitas telpa radoSajam
nodarbibam un stava pasakumiem. Katra stava ir izveidota televizora istaba. Senioriem ir
sava datoru telpa. Kopigiem pasakumiem tiek izmantota centra liela aktu zale, kura uz
pasakumiem pulcgjas pat ap 100 cilvéku. Socialas apriipes centra ir iekartota kapela. Iestadei
ir ziemas darzs, kura ikviens iemitnieks var priecaties par zalajiem augiem. Neskaitot

dzivojamas platibas, centram ir saimniecibas, béninu un pagrabtelpas, kas sastada aptuveni
3200 m”.



SAC ,,Tervete” ir plasa teritorija ~4.97 ha, sakopts ickSpagalms, sporta laukums un liels
abeldarzs. Centra teritorija atrodas 2012. gada rekonstruéta katlu maja 400 m?, kas nodrogina
apkuri ar atjaunojamajiem resursiem, konkrétak, skeldu. Apkartng izvietota ari atdzelzoSanas
stacija 21 m?, siiknu 8ka 56 m?, kompresora &ka 55 m® Uz Socialds apriipes centra jumta ir
izvietoti 40 saules kolektori, kas tiesa veida razo karsto Gideni, ka arT 80 fotovoltazas paneli,
kas saules gaismas energiju parvers elektroenergija, pilniba nodrosinot karsta tidens apgadi
vasaras perioda.

SAC ,Tervete” ekas ir Tervetes novada domes IpaSums, kas ar Térvetes novada domes
2015. gada 26. novembra Iémumu Nr. 121. nodots SAC ,Tervete” lietoSana,
apsaimnieko$ana un gramatvedibas uzskaite. Ekam ir liels nolietojums, nepiecieSami
apjomigi remontdarbi, kurus iestadei realizét par saviem lidzekliem nav iesp€ams. Arl
apkartgjas teritorijas labiekartosanai biitu nepieciesami lieli finansialie lidzekli, jo ar katru
gadu pasliktinas asfalteto celinu stavoklis.

Pedgjos gados ir veikti remontdarbi divos &kas stavos, atjaunots jumtu segums visiem
tris korpusiem (iznemot Ziemas darzam). Bitu japlano jumtu remonts ari paligékam, kas
atrodas Centra teritorija un ir butiskas ta darbibas nodroSinasanai.

2.2. SAC ,,Tervete” struktiira:

Veco lauzu nodala. Nodrosina:
» ilgstoSu socialas apriipes pakalpojumu;
» Tslaicigu socialas apriipes pakalpojumu.
Bérnu nodala. Nodrosina:
» pakalpojumu bérnu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas grupa;
» pakalpojumu rotalu grupa pirmsskolas vecuma b&rniem.
Gramatvedibas un uzskaites nodala;

Saimnieciska nodala.

2.2.1. Veco lauzu nodala

Galvenais Centra darbibas virziens ir ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodrosinasana I un II grupas invalidiem no 18 gadu vecuma un pensijas
vecumu sashiegu$sam personam, ka arl citam personam, kuram S8ads pakalpojums
nepieciesams.

Centra tiek piedavats arT Tslaicigais socialas apriipes pakalpojums - socidla gulta. So
pakalpojumu piedavajam cilvékiem, kuriem péc dazadam veselibas problémam nepiecieSama
sociala apriipe, kamér atjaunojas pasapripes sp€jas.

Veco lauzu nodalas meérkis ir sniegt klientiem socialos pakalpojumus un socialo

apripi, nodroSinat pamatvajadzibu apmierinaSanu un nepielaut dzives kvalitates
pazeminasanos.



Veco lauzu nodala ir izvietota Centra Cetrstavu korpusa pirmaja, otraja un ceturtaja
stava, ka ar1 divstavu korpusa.

2.2.2. Bérnu nodala

Nodala uznem be&rnus barenus, bez vecaku gadibas palikusos bérnus, ka arT bérnus
invalidus vecuma Iidz 18 gadiem, kuriem nepiecieSama diennakts apriipe, dzivesvieta un
sociala rehabilitacija. Bérna uzturéSanas Centra péc 18 gadu sasniegSanas pielaujama lidz
izglitibas iestades pabeigsanai, bet neparsniedzot 24 gadu vecumu.

Bérnu nodalas merkis ir palidzét audzeéknim atrast savu vietu dziveé, sp&ju
pasrealizgties, attistit radoSo potencialu, sp€jas un talanta orientaciju. Katram audzeknim radit
atbilstoSus apstaklus attistities ka kultliras un personigas dzives subjektam. Svarigi, lai bérni
attistitos ka harmoniskas, daudzpusigas un radoSas personibas. Bérnu nodalas personals
palidz katram b&rnam attistit pasapzinu, patstavibu un atbildibas sajtitu.

Bérnu nodala ir izvietota Centra Cetrstavu korpusa treSaja stava. Bérni dzivo istabina pa
vienam vai diviem. Audzekni sadaliti divas grupas:

» vecuma lidz 12 gadiem;

Siem bémiem ir nodro§inata pilna uzraudziba. Grupina vél tiek dalita-
pirmskolas un skolas vecuma bérni. Skolas vecuma b&rniem jaapgiist viss
nepiecieSamais pasapripes veikSanai.

» vecuma no 13 gadiem;
Audzekniem patstavigi javeic pasapripe, sakot ar telpu uzkopSanu un apgérba
kopsanu, lidz pat laika planoSanai un pasakumu organizé$anai. B&rniem ir
iesp&ja paSiem gatavot brokastis, pusdienas un vakarinas.

Dala centra audzéknu macas Tervetes novada skolas- Annas Brigaderes pamatskola un
Augstkalnes vidusskola.

2.2.3. Gramatvedibas un uzskaites nodala

Gramatvedibas nodalas meérkis ir pilniba nodro$inat finansu datu uzskaiti atbilstosi
likumdoSanai, planot un istenot iestades budZetu, kontrolét iestades resursu pamatotu
izlietojumu, ka ar1 sagatavot gada parskatu un citas atskaites.

2.2.4. Saimnieciska nodala

Saimnieciskas nodalas meérkis ir uzturét iestades infrastruktGru kartiba, ka ari
nodro$inat kontrol€joso institiiciju droSibas pasakumu, rekomendaciju, ieteikumu ievérosanu
un ieviesanu. Saimniecibas nodala (centra apstiprinata budzeta ietvaros) nodrosina &ku un
teritorijas uztur€Sanu, uzlaboSanu, sakartoSanu, nodroSinot kvalitativu un droSu socialas
apripes pakalpojumu klientiem.

2.3. SAC ,, Tervete” piedavatie pakalpojumi



Centra pamatpakalpojums ir ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
sniegSana klientam.

Socialas apriipes pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas gritibas apriipét sevi vecuma vai
funkcionalo traucg€jumu de].

Socialas rehabilitacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz socialas
funkciongSanas sp&ju atjaunosanu vai uzlaboSanu, lai nodrosinatu sociala statusa atgiiSanu un
ieklausanos sabiedriba.

SAC ,,Tervete” piedava:

e dzivoSanu vienvietigas, divvietigas un trisvietigas labiekartotas istabinas;
e pastaigam plasu, tiru un sakoptu teritoriju;
e saturigu briva laika pavadiSanu;
e misdienigus informativos un sazinas lidzeklus (internets, prese);
e kultiiras un atpitas pasakumus;
e garigo apripi atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai.
SAC ,,Térvete” nodroSina:
e diennakts socialo aprupi;
e ¢&dinasanu, nemot vera klienta vecumu, noteikto di€tu un veselibas stavokli;
e nepieciesamos tehniskos paliglidzeklus;
¢ inkontinences lidzeklus un higi€nas preces;
e gimenes arsta un kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu;
e gimenes arsta nozimétos specialistu apmeklgjumus;
e arstu izrakstitos medikamentus;
e telpam un ara apstakliem atbilstosu apgerbu un apavus;

e centra profesionalu komandas atbalstu un palidzibu.

SAC ,Tervete” meérkis ir sniegt personai palidzibu un atbalstu socialo problému
risinasana, palidz€t attistit sp&ju risinat personiskas, starppersonu un socialas problémas,
atbalstit attistibas iesp&jas, ka ari tiesibas patstavigi pienemt 1€mumus un tos Tstenot. Ar
specialistu palidzibu seniori macas patstavigi risinat savas problémas, ka ari uznemties
atbildibu par savas ricibas sekam.

Arvien lielaka veriba tiek pievérsta Centra iemitnieku socialajai rehabilitacijai. Ar
kvalificétu darbinieku palidzibu tiek organiz€tas vingroSanas, muzikalas un dazadas radosas
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nodarbibas - ziméSana, rotajumu gatavosana, kolazu veidoSana, maltites gatavosana u.c., ka
rezultata klienti cenSas atjaunot zaud&tas pasapriupes spé&jas, apgiist majturibas iemanas.
Senioriem ar redzes trauc&jumiem tiek organizéti priekslasijumi. Socialas rehabilitacijas
mérkis ir padarit klientu arvien patstavigaku, neatkarigu no socialas palidzibas sniedzgjiem.

Liela veriba ir pieveérsta klientu izglitoSanai jautajumos par veseligu dzivesveidu un
slimibu profilaksi.

Centra tiek organizéti dazadi pasakumi un svinibas, kuros ar koncertiem un teatra
izradém klientus, audz€knus un darbiniekus priec€ gan Latvija populari makslinieki, gan
pasdarbnieki. Kopigajos pasakumos savas prasmes rada arT Centra darbinieki un iemitnieki.

Seniori apmeklé dazadus sadraudzibas pasakumus arpus Centra. Veco lauzu nodalas
klienti katru gadu piedalas ikgad€jos Saha un dambretes turniros, ka ari sadziedasanas
festivala ,,Balzams Dvéselei”.

Bérnu nodalas audzékniem reizi ceturksni kada no Zemgales bérnu namiem tiek
organizeti pasakumi un konkursi- ,,Zelta talanti”, ,,Vai esi gudraks par piektklasnieku?”,
sporta svetki u.t.t.-, kuros audzekni gust labus rezultatus.

Veco lauzu klientiem un bérnu nodalas audzEkpiem vismaz 2 reizes gada tiek
piedavatas ekskursijas. Ekskursiju norisi atbalsta ari T@rvetes novada dome, nodroSinot
bezmaksas transportu.

2.4. SAC ,,Tervete” pakalpojuma maksa

SAC “Tervete” kopgjie iepémumi pamata veidojas no sniegtajiem socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, kurus saskana ar noslégtajiem ligumiem apmaksa:

e veco lauzu nodalas klients 90 % apméra no savas pensijas un piemaksas pie
pensijas;

e klienta piederigie;
e paSvaldiba, no kuras klients vai audzeknis ievietots.
Saja gada noteikta uzturésanas maksa:
e vienam klientam veco lauzu nodala 16.00 EUR diennaktT;
e bérnu nodala 19.50 EUR diennakti.

Salidzinot ar citam socialas apriupes iestadém Latvija, SAC , Teérvete” noteikta
uzturéSanas maksa ir vidgja.

Visaugstaka uzturéSanas maksa ir Jurmalas socialas apriipes centros. SAC ,, Térvete”
noteikta viena klienta uzturéSanos maksa ir lidziga ka tuvakajos apriipes centros, kurus
uzskatam par saviem tieSajiem konkurentiem- SAC ,Zemgale” — EUR 16,00 diennakti,
pansionats ,,Rauda”- EUR 15,74 diennakti. Att€la 2.1. redzams, ka zemaka cena diennaktt ir
EUR 13,66, bet janem vera, ka pansionati ar zemako cenu sniedz pakalpojumus tikai sava
novada klientiem. ST briza cena SAC “Térvete” pakalpojumiem ir nedaudz augstaka ka
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vairuma citu apriipes centrU un pansionatu, attiecigi tuvako gadu laika nebiis iespgja to
butiski kapinat.
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Avots: pec SAC “Tervete” veiktds socialo apripes centru aptaujas rezultatiem.

2.1. att. Viena klienta uzturé$anas maksa (EUR/ diennakti) dazados Latvijas socialas
apriupes centros un pansionatos.

2.5. SAC ,Térvete” klienti un audzékni

SAC ,,Tervete” kopuma var dzivot 220 cilvéki: veco lauzu nodala - 185 seniori, bérnu
nodala - 35 bérni. Centra tiek uznemti klienti un audz&kni no visas Latvijas.

Uz 2015. gada 31. decembri Centra uzturgjas 176 seniori. No pasvaldibam ievietoto
senioru skaits bija 101, privatpersonas ievietojusas 75 cilvékus.

2.1. Tabula

SAC “Tervete” klientu skaits uz 2015. gada 31. decembri pa novadiem

Nr.p.k | Pasvaldiba, no kuras klients ir ievietots | Klientu skaits
1 Térvetes novada pasvaldiba 11 Klienti

2 Dobeles novada pasvaldiba 32 Kklienti

3 Saldus novada pasvaldiba 1 klients

4 Babites novada pasvaldiba 4 Klienti

5 Rundales novada pasvaldiba 1 klients

6 Rigas labklajibas departaments 28 Kklienti

7 Auces novada pasvaldiba 12 Klienti

8 Bauskas novada pasvaldiba 3 klienti
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Jelgavas novada pasvaldiba

4 Klienti

10

Klienti, kuri uznemti Iidz 1998. gadam

5 klienti

Uz 2015. gada 31. decembri Centra Bérnu nodala uzturgjas 21 audz&knis.

2.2. Tabula
SAC “Tervete” audzeknu skaits uz 2015. gada 31.decembri pa novadiem

Nr.p.k |Novads, no kura audzeknis ievietots | Klientu skaits

1 Auces novads 1 audzeknis

2 Stopinu novads 1 audzeknis

3 Saldus novads 1 audzeknis

4 Bauskas novads 7 audzekni

5 Rigas novads 7 audzekni

6 Carnikavas novads 1 audzeknis

7 lecavas novads 1 audzeknis

8 Salacgrivas novads 1 audzeknis

9 Ropazu novads 1 audzeknis

Kopégjais iemitnieku skaits SAC ,Tervete” ar katru gadu pieaug. Ja 2012. gada
iemitnieku skaits bija 115 (vid&ji ménesi), tad 2015. gada tas sasniedz 188. Cetru gadu laika

iemitnieku skaits palielindjies par 73 cilvekiem.
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2.2. att. Klientu un audzéknu skaita izmainas 2012., 2013., 2014. un 2015. gada

2.6. SAC ,Tervete” personala raksturojums

Uz 2015. gada 31. decembri SAC ,, Térvete” stradaja 89 darbinieki vecuma no 20 Iidz
70 gadiem, no tiem- 12 virie$i un 77 sievietes. Darbinieku stazs ir no 0 lidz 30 gadiem.

90 89
£ 85
< 80
Z 80
<
€75 4 5
2

65

2012 2013 - 2014 2015
Gadi

Avots: SAC “Tervete” statistikas dati.

2.3. att. SAC ”Teérvete” darbinieku skaita izmainas no 2012. gada Iidz 2015. gadam

Salidzinot ar 2012. gadu, 2015. gada darbinieku skaits palielindjies par 15
darbiniekiem. 2014. gada sakuma samazinajas darbinieku skaits, jo ar 1. janvari SAC
,» Lervete” &dinasanas pakalpojumu nodrosSina firma, rezultata darba attiecibas tika partrauktas
ar edinaSanas bloka darbiniekiem. Lidz ar klientu skaita pieaugumu, palielindjas darbinieku
skaits, kuri veic tieSo apriipes pakalpojumu.

Administracija;

6

Apkalpojosais

personals; 10
Veselibas un

socialas apriipes
personals; 56

Avots: SAC “Tervete” statistikas dati.
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2.4. att. SAC ,,Térvete” darbinieku sadalijums péc darbibas sféras
Socialaja apriipe ir vérojama tendence - vairak $aja nozare strada sievietes neka viriesi.
Ta ir arT1 SAC ,, Térvete”- no kopgja personala 87 % ir sievietes un 13 % viriesi.

Ta ka darbs ir fiziski, emocionali smags un atalgojums ir zems, tad Saja nozare ir loti
griti piesaistit gados jaunus specialistus un darbiniekus.

6% 9%
20 - 30 gadi
- 14% 31 - 40 gadi
41 - 50 gadi
S 51 - 60 gadi
61 - 70 gadi

Avots: SAC “Tervete” statistikas dati.

2.5. att. SAC ,,Térvete” personala struktiira péc vecuma, %

Darbinieku skaita sadalijums pa vecuma grupam ir sekojoss:

» vecuma no 61 Iidz 70 gadiem- 5 darbinieki jeb 6% no kopgja skaita;
vecuma no 51 1idz 60 gadiem- 30 darbinieki jeb 34% no kopgja skaita;
vecuma no 41 1idz 50 gadiem- 33 darbinieki jeb 37% no kopgja skaita;

vecuma no 31 lidz 40 gadiem- 13 darbinieki jeb 4% no kopgja skaita;

YV V V V

vecuma no 20 Iidz 30 gadiem- 8 darbinieki jeb 9% no kopgja skaita.

Tas, ka 40 % darbinieku ir pirmspensijas vai pensijas vecuma, liek laicigi domat par
jauna personala piesaisti.

Lai nodrosinatu klientiem péc iespgjas kvalitativakus sniegtos apriipes pakalpojumus,
nepiecieSami izglitoti un profesionali darbinieki. Tapéc Centra darbinieki apmekl€ kursus un
seminarus. Centrs sadarbojas ar augstskolam, kuras tiek piedavats apgiit socialo darbinieku
un citu socialajai apriipei nepiecieSamo specialistu sagatavoSanas programmas, piedavajot
prakses vietas studentiem. Rezultata tas veicina topoSo sociala darba specialistu izpratni par
problémam, ar kadam sastopas ievérojama miisu sabiedribas dala — vecie laudis, cilveki ar
invaliditati un bez vecaku gadibas palikusi bérni.
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Salidzinot SAC ,,Teérvete” stradajoSo skaitu un specialistu nodroSinagjumu ar citiem
socialas apriipes centriem un pansionatiem Latvija, secinam, ka esam lidziga situacija, ka
citas iestades.

Nereti saskaramies ar problému darbinieku piesaistes joma. Arvien sarezgitak ir atrast
cilvekus no Tervetes novada iedzivotajiem, kuri vargtu stradat apriipes iestadg€, attiecigi
meklgjam iespjas un aicinam pievienoties musu komandai specialistus no apkartgjiem
novadiem. Ir arkartigi griuti ieinteresét potencialos darbiniekus un specialistus, jo ir
problémas gan ar noklasanu Iidz centram (sabiedriskais transports), gan ari iestade
darbiniekiem ir salidzino$i zems atalgojums, kas nevar konkurét ar piedavato apmaksas
sisteému socialajos dienestos un medicinas iestadgs.

P. "Meizciems

P."Valmiera"

W Senioru skaitsuz 1

P."Madliena" aprapétaju

SARC "Rajienas senioru M Senioru skaits uz 1 medicinas

maja" masu
SAC"Térvete" ® Senioru skaits uz 1 socialas
aprapes un rehabilitacijas
. komandas spcialistu
SAC"Selga"
P. "Lauciene"

T + T 1

0 10 20 30 40 50

Avots: pec SAC “Téervete” veiktas socidlo apriipes centru aptaujas rezultatiem.

2.6. att. Veco lauzu nodalas klientu skaits uz vienu apriipes, medicinas, Socialas apripes
un rehabilitacijas specialistu
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500 Tl s
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100 | Algas likme medicinas masai
0
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Avots: pec SAC “Tervete” veiktas socialo apripes centru aptaujas rezultatiem.

2.7. att. Darba algas likmes socialas apriipes centru specialistiem un darbiniekiem uz
2016. gada 1. janvari

Attela 2.7. nav noraditi citu apriipes centru nosaukumi, jo §T informacija ir iegita
aptauju rezultata pie noteikuma, ka ta tiks publiskota anonimi. P&c 2.7. attéla redzam, ka SAC
,Tervete”, salidzinot ar citiem Latvija esoSajiem apriipes centriem un pansionatiem, ir
viszemakais atalgojums apriipétajiem, viens no zemakajiem vecakajai medicinas masai.
Socialajam darbiniekam ir noteikta lidziga algas likme ka vairuma socialajas apripes
iestads. Nedaudz augstakas algas likmes ka citos apriipes centros, ir SAC , T&rvete”
socialajam apriipétajam un medicinas masam. SAC “Tervete” nespgj piesaistit medicinas
masas ari ar $o atalgojumu. Specialistiem algas likme nav palielinajusies ped&jo piecu gadu
laika.

Ka galvena probléma personala piesaisté jamin iestades atraSanas vieta un sabiedriska
transporta kurséSanas laiks un biezums. Specialistiem no Jelgavas, Dobeles, Auces nav
iespgjams ierasties darba, neizmantojot personigo transportu. Nemot véra §is izmaksas, SAC
,,Tervete” noteiktais atalgojums nav konkurétsp€jigs un saistoss jauniem darbiniekiem.
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3. SAC ,,TERVETE” DARBIBAS ANALIZE

Veicot SAC ,,Térvete ” SVID analizi, tika vértéti visi ietekméjosSie faktori, savstarpéji
salidzinati, tad€jadi nosakot svarigakas stipras un vajas puses, ka art iesp&jas un draudi.

3.1.Tabula

SAC ,,Tervete” darbibas analize

Stipras puses

Vajas puses

1. Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu
sniedzgjiem;

2. Pakalpojuma kvalitate;

3. Pielagota vide, vides pieejamiba;

4. Pieejamiba dazadu specialistu
pakalpojumiem;

5. Specializgtais transports;

6. llggadiga pieredze, daudzveidigas
kultiiras tradicijas;

7. Stabili darba apstakli, drosiba;

8. Darbs komanda, laba sadarbiba;

9. Kvalificéts personals;

10. Konkréti amata pienakumi, vienmériga
darba sadale darbiniekiem;

11. Socialas garantijas darbiniekiem;

12. Tespgja izglitoties;

13. Pieredzes apmainas iesp&jas gan
institlicija, gan lidziga tipa institlicijam;
14. Laba sadarbiba ar citam institiicijam;
15. Visas centra telpas ir pieejamas
cilvékiem ar fiziskiem vai funkcionaliem
trauc€jumiem;

16. Materialie resursi.

1. Nepietiekami finanSu lidzekli;

2. Zems atalgojums;

3. Telpu un komunikaciju nolietojums;

4. Novecojusi materiali tehniska baze;

5. Nepietiekoss tehnisko paliglidzeklu
nodro$inajums;

6. Birokratiskie sk&érsli, kas mazina
pakalpojumu kvalitati;

7. ,,Jzdeg8anas” draudi darbiniekiem;

8. Kadru mainiba;

9. Motivetu darbinieku trilkums;

10. Nepietiekami resursi atbalsta pasakumu
nodros$inasanai darbiniekiem;

11. Personals noveco, ierobezots specialistu
skaits tuvakaja apkartné, trukst darbinieku;
12. Darba specifika;

13. lerobezZota un neliela sabiedriska
transporta satiksme;

14. Seniori neievero ieks§gjos kartibas
noteikumus;

15. Dalgji nepiemerota teritorija.

Iesp€jas

Draudi

1.Eiropas struktiirfondu un citu papildus
fondu finans€jums;

2. Papildus lidzek]u piesaiste;

3. Pieredzes apmainas iespgjas;

4. Testades labas prakses popularizésana;

5. Ciesaka sadarbibas veidoSana ar dazadam
NVO un citiem socialajiem partneriem;

6. Attistit brivpratigo darbu, nemot véra
labas prakses piemérus;

7. Sadarbiba ar SIA “’Rehabilitacijas centrs
“Tervete”.

1. Neprognozgjamas izmainas likumdoSana,
nepilnibas socialas jomas regul€&josos tiesibu
aktos;

2. Darbinieku trukums pilnvertigai
pakalpojumu sniegSanai,

3. Finans€juma samazinasanas no
pasvaldibas;

4. ledzivotaju maksatsp€jas samazinajums;
5. Izmaksu palielinasanas (minimalas algas
kapums, izmainas nodoklu sistéma, cenu
kapums medikamentiem, degvielai,
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inkontinences lidzekliem u.t.t.);
6. Resursu samazinasanas;

7. Konkurenti;

8. Klientu prasibu pieaugums;
9. Klienti ar deviantu uzvedibu;
10. Stihiskas nelaimes.

3.1. SAC “Tervete” iek$eja kontrole un pasvértéjums

Lai novértétu Centra darbibu un pakalpojuma kvalitati, katru gadu tiek veikts
pakalpojuma procesa un pakalpojuma kvalitates pasvert§jums. Lai iegiitu informaciju par
audz€knu, klientu un darbinieku apmierinatibu par pakalpojuma pieejamibu, kvalitati un
darba apstakliem, tiek veikta apjomiga anketeéSana (Pielikums Nr. 1, Nr. 2, Nr. 3, un Nr. 4).
P&c rezultatu apkopoSanas, darba grupa analizé informaciju, sagatavo darba planu anketas
mingto trilkumu novérsanai.

Veicot SAC ,,Tervete” pakalpojumu atbilstibas un kvalitates pasvertejumu, secinajam,
ka iestades sniegtais socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums parsvara atbilst
vispargjam prasibam par socialas apriipes centriem. Esam izanalizjusi problémas un
izvert&jusi iespgjas to risinasanai, ciktal tas neparsniedz iestades kompetences robezas, un to
izpilde nav atkariga no apjomigiem finansu ieguldijumiem.

Kopgjais klientu un audzéknu noveértgjums par SAC “Tervete” sniegtajiem
pakalpojumiem ir virs vidéja. Dazas pozicijas- augsts.

Darbinieku aptauja atklaja informaciju par nepiecieS$amibu uzlabot darba vidi,
informacijas apriti un citas ar darbinieku komunikaciju saistitas lietas. Secinam, ka
darbiniekiem jasniedz detalizétaka informacija un jaorganiz€ parrunas, jo trukst izpratnes par
iestade noteiktajiem mérkiem un pakalpojuma kvalitates standartiem.

Vo= —

Pakalpojuma kvalitates kontrolei ir ieviesta ieksgjas kontroles shéma, kura nosaka
ikdienas, planotas un neplanotas kontroles pasakumus. NepiecieSamibas gadijuma (sanemot
informaciju, stidzibu u.t.t.) veic arkartas kontroles pasakumus.
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STRATEGISKA DALA

4. MISIJA, VIZ1JA, VERTIBAS, MERKI, PRIORITATES UN

UZDEVUMI
Misija
SAC ,,Teérvete” ar savu profesionalo darbibu veido droSu socialo vidi. Balstoties uz
vestures tradicijas izveidoto pieredzi, misija ir nodrosinat cilvékiem pakalpojumu kopumu ar
augstu klientu apkalpoSanas Itmeni, augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku

apmierinatibas Itmeni. NodroSinat apriipes institiicija tadus apstaklus, kas raisitu cilvékam
maju sajiitu, un nodrosinat pakalpojumu, kas atbilstu cilvéka vajadzibam un tiesibam.

Vizija

SAC ,,Tervete” ir iedzivotajiem atverta un draudziga pasvaldibas institiicija, sava darba
balstas uz sociala darba profesionalajiem standartiem un &tikas principiem, ieverojot
vispargjas cilvektiesibas. lestade sava darbiba realiz€ labas parvaldibas principus,
nepartraukti pilnveidojot savu darbibu, uzlabojot socialo un rehabilitacijas pakalpojumu

sniegSanas kvalitati. lestade savu darbibu fokus€ uz klientu un audzéknu vajadzibam, veicinot
iemitnieku [idzdarbibu un apmierinatibu.

Merkis

SAC ,,Tervete” meérkis ir k]ut par konkurétsp&jigu socialas apriipes iestadi, kas sniedz
kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar invaliditati
un pensijas vecuma personam no novada, Latvijas un citam valstim.

Socialas vertibas
SAC ,, Tervete” darbiba versta uz socialo vertibu ieviesanu un saglabasanu.

Orientacija uz klientu — nodroSinat pakalpojumus atbilstosi klientu ve€lmém un
vajadzibam, kas veicinas augstu apmierinatibas Iimeni.

Atbildiba — centra darbinieku un klientu savstarpgja atbildiba.

Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.
Godigums — visparpienemto &tisko principu ieveéroSana, pildot savus pienakumus.
Uzticamiba — klientam tiek garant€ta pakalpojumu nodroSinasana.

Socialais taisnigums — darbinieki veicina socialo taisnigumu, sniedzot palidzibu
saviem Kklientiem.

Ciena un personas vertiba — darbinieki respekte katra klienta individualitati un izturas
ar cienu pret klientiem, neskatoties uz vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas stavokli.
Darbinieki atbalsta klientu paSnoteikSanos un lidzdalibu savu problému risinaSana.
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Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido
savas profesionalas zinasanas un prasmes.

Griba — darbinieki censas biit precizi un operativi.

Atklatiba — darbiniekam jabit lojalam pret SAC “Térvete” un jaievéro tas darbibas
mérki un pamatvértibas.

Konfidencialitate — darbinieks iegiito informaciju par klientu personas datiem, kas
vinam kluvusi zinama, pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot mérkiem, kas nav saistiti
ar amata pienakuma veikSanu, noteiktu darba uzdevumu pildiSanu, ja tas nerada draudus
klienta un sabiedribas veselibai un drosibai.

Kvalitate — darbinieks veic darbu ar riipibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu,
kas pilniba apmierina klientu.

Stratégiskie meérki. Centra strat€giskie mérki izstradati, lai uzlabotu pakalpojuma
kvalitati un optimiz&tu izmaksas.

SM1 SM 2 SM 3
Uzlabot un
pilnveidot SAC Centra kapacitates Uzlabot un atfistit
Térvete” sniegtos pilnveidoSana un SAC ,,Tervete”
i pakalpojumus stiprinasSana infrastruktiiru

4.1. att. Stratégisko mérku shéma

SM 1 - Uzlabot un pilnveidot SAC ,,Térvete” sniegtos pakalpojumus. SAC ,, Térvete”
sniedz ilgstosas un Tslaicigas socialas apriipes pakalpojumus, kas ar katru gadu tiek uzlaboti
un pilnveidoti. Tiek risinati jautajumi ne tikai par senioru un audzeknu socialo apripi, bet ari
par socialo rehabilitaciju un saturigam briva laika pavadiSanas iesp&jam. Lai SAC ,, Tervete”
butu interesants senioru piederigajiem un pasSvaldibam, ka ari varétu konkurét ar citiem
lidzigiem centriem, ir jadoma par jaunu specialistu piesaisti- psihologu, fizioterapeitu vai
ergoterapeitu, ka rezultata varétu attistit un pilnveidot sniegtos pakalpojumus. Jarisina
jautajums par lielaka skaita apriipes personala piesaisti, kas nodrosinatu individualu pieeju
katram klientam.

Merkis tiks istenots, pilnveidojot iestades dokumentaciju, nosakot kvalitates prasibas un
kontroli, izstradajot ricibas planu un atvieglojot procediiras.

Saskana ar Térvetes novada domes 2016. gada 24. marta Iémumu Nr. 13. ir noteikts:
e ar2018. gada 1. janvari likvidét SAC ,,Térvete” bérnu nodalu.

Attiecigi SAC ,, Tervete” bus iestade, kas sniegs pakalpojumu tikai vecajiem laudim.
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Seniori tiks izvertéti atbilsto§i apripes Iimeniem, nosakot katram Ilimenim
nepiecieSamo pakalpojumu grozu un piesaistamo personalu.

Meérka sasnieg8anas rezultata bas kvalitativi aprapéts Klients, ar centra pakalpojumu
apmierinati senioru piederigie un pasvaldibas. Maksimali individuala pieeja katram klientam,
piedavajot sp&jam atbilstosu briva laika pavadiSanu, ara un iekstelpu aktivitates.

SM 2 - SAC ,,Teérvete” kapacitates pilnveidosana un stiprinasana. Darbinieks ir SAC
»lervete” lielaka vertiba. Darbinieka profesionalisms un attieksme tieSi ietekmé& klientu
apkalpoSanu. Viens no Centra trikumiem ir ta atraSanas vieta, tieSi ierobezotas transporta
satiksmes d€l, proti, nav sabiedriskais transports, lai darbinieki tiktu uz darbu. Lielaka dala
darbinieku ir no T&rvetes novada un tuvéjas apkaimes, tapéc SAC ,,Térvete” vadibai ir
butiski, lai darbinieki stradatu ilgstosi, biitu izglitoti, motiveti un apmierinati. Izprastu Centra
izvirzito strat€giju, biitu ieintereséti iesaistities stratégijas izpildé un Centra attistiba.

P&dgjo piecu gadu perioda SAC ,, Tervete” darbiniekiem atalgojums ir pieaudzis tikai
aprupétajiem un apkopg&jiem. Diemzel specialistiem atalgojumu nebija iesp&jams paaugstinat
ierobezotu finanSu Iidzeklu dg]. Lidz ar to Centra specialistiem atalgojums nav
konkur&tspgjigs, un pastav risks, ka SAC ,,Térvete” var zaudét kvalificgtus darbiniekus.

Meérka sasniegSanai planots veidot tadu atalgojuma sist€émas shému, kuru istenojot,
centra darbiniekiem biitu konkurétspgjigs atalgojums, salidzinot ar T&rvetes novada sociala
dienesta, medicinas iestazu un lidzigu socialas apriipes iestazu darbiniekiem. Planots realizet
darbinieku izglitoSanas un praktisko apmacibu pasakumus. Svarigi ir veicinat darbinieku
izpratni par darbu komanda, ka arT attistit un uzturét sadarbibu ar lidzigam iestadém un
organizacijam pieredzes apmainas joma. Darbinieki tiks iesaistiti Centra stratégijas
realizacija, veidojot izpratni par SAC ,, Tervete” attistibas mérkiem un rezultatiem.

Merka sasniegSanas rezultata bis saliedétaka komanda, pieredz&jusi, zinosi, ar darba
vidi un nosacijumiem apmierinati darbinieki.

SM 3 - Uzlabot un attistit SAC ,,Térvete” infrastruktiiru. Laika posma no 2017. lidz
2021. gadam planots turpinat uzsaktos remonta un rekonstrukcijas darbus, lai uzlabotu SAC
,»Tervete” €ku energoefektivitati, siltumenergijas saglabasanu un komforta apstaklu radisanu
klientiem un persondlam. Ipa$u uzmanibu planots veltit arT Darba dro§ibas un ugunsdro$ibas
jautajumu sakartoSanai. FinanSu iesp&ju robezas planojam sakartot ari teritorijas
infrastruktiru- celinus, atpiitas zonu- lapenes, solinus.

Planotie darbi:

e Cetrstavu korpusa ceturta stava koridora remonts (sienu, griestu kosmétiskais
remonts, durvju ailu paplatinasana, elektro- instalacijas nomaina). Provizoriskas
izmaksas 30000 EUR ar PVN;

e divstavu korpusa pirma stava fidensvada un apkures caurulu nomaina koridora
Sahtas zem gridas, gridas remonts, virtuves remonts. Provizoriskas izmaksas
15000 EUR ar PVN;
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noteku sakartoSana no mazajiem jumtiniem, kas atkuspu laika boja fasadi.
Provizoriskas izmaksas 10000 EUR ar PVN;

divstavu korpusa otra stava koridoru remonts (sienu, griestu kosmétiskais
remonts, piekarto griestu izveide, elektro- instalacijas nomaina). Provizoriskas
izmaksas 30000 EUR ar PVN,;

pareja starp Cetrstavu un divstavu korpusu (apkures radiatoru, caurulu nomaina,
sienu griestu, gridas remonts, instalacijas nomaina). Provizoriskas izmaksas
6000 EUR ar PVN;

administracijas korpusa pirma stava koridora remonts (piekarto griestu izveide,
instalacijas nomaina, gridas seguma nomaina, sienu kosmétiskais remonts).
Provizoriskas izmaksas 25000 EUR ar PVN;

Cetrstavu korpusa 3-stava parveide un pielagoSana veco lauzu nodalas
pakalpojuma nodro§inasanai. Provizoriskas izmaksas 1000 EUR ar PVN,;

hidrantu, Gidens rezervuaru remonts tdens stiknétavas teritorija. Provizoriskas
izmaksas 7000 EUR ar PVN;

elektroapgades sistémas atjaunoSana, parbiive. Provizoriskas izmaksas 5000
EUR ar PVN

Planotas aktivitates, papildus finanSu resursu piesaistiSanas gadijuma- projekti, ziedojumi,

davinajumi, ar1 Tervetes novada domes finansu resursu pieskirSanas gadijuma;

aktu zales remonts (griestu parveidoSana, gridas seguma nomaina, skatuves
parbuve);

bibliotekas un citu telpu remonts saistiba ar biives tehnisko apsekosanu;

atpiitas zonas izveidoSana centra teritorija;

teritorijas pastaigu celinu rekonstrukcija (brugésana);

balkona malu sakartosana, koka elementu nomaina;

katlumajas rekonstrukcija (esoSo atputas telpu vieta izveidot Skeldas novietni,
atpttas telpu un sanitaro mezglu, uzcelot piebtivi, pie katlumajas ieejas durvim).
leguvums: samazinas katlumajas nelietderigi apkurinama platiba un palielinas
saSkeldota kurinama rezerve, kas glabajas zem jumta, iegtstot lielaku lietderigo
iznakumu no viena kubikmetra kurinama;

¢ video novéroSanas kameras iestades telpas ( Cetrstavu korpusa 1. st., 2. st., 3.
st., 4. st., divstavu korpuss 1. st., 2. st., administracijas korpuss 1. st., noliktavu
korpusa 1. st.
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4.1. Tabula

Stratégisko mérku saskanotiba ar uzdevumiem un ricibam

Nr.
p. Stratégiskais Uzdevumi Ricibas
k. mérkis mérka
sasniegSanai
1. Uzlabot un Nodrosinat Nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu
pilnveidot SAC | kvalitativu socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu;
» Tervete” pakalpojumu Veicinat individualu pieeju klientam, nosakot
sniegtos sniegSanu, katram senioram attiecigu apripes Itmeni ar
pakalpojumus | atbilstosi atbilstosu pakalpojuma grozu un izmaksam;
likumdos$ana Nodrosinat un veicinat veselibas apripes
noteiktam pieejamibu, t.sk. fizioterapeita/ ergoterapeita
prasibam; pakalpojumus;
Nodros$inat un veicinat psihologisko atbalstu
klientu adaptacijas laika un nepiecieSamibas
gadijuma visa pakalpojuma sniegSanas perioda;
Turpinat sadarbibu ar gimenes arstiem,
medicinas un rehabilitacijas iestadém, religiskam
kopienam, nevalstiskajam organizacijam un
citiem socialiem partneriem;
Attistit un sniegt citus klientu vajadzibam
atbilstoSus maksas pakalpojumus;
Sistémas ,,Drosibas poga” izveidoSana;
Izstradat procediiras, ricibas planus, nodarbibu
planus un sadarbibas planus ar citam nodalam.
Aktualizet esoSos iestades normativos aktus,
atbilstosi LR likumdoSanai;
Veikt iestades sniegta socialas apriipes
pakalpojuma pasnovertejumu, kvalitates
novertésanas noliika, veicot darbinieku, klientu
un vinu piederigo aptaujas.
Materialas Iegadaties atbilstoSu inventaru un telpu
bazes aprikojumu;
pilnveidosana. | Iegadaties atbilstoSus paliglidzek]us.

Iegadaties ara un iekstelpu aktivitateém
nepiecieSamo inventaru- vingrosanai, radoSajam
nodarbibam u.t.t.
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Nodrosinat
saturigu briva
laika

Iekartot senioriem atpiitas- relaksacijas telpas,
kas kalpos arT ka vieta, kur seniors var€s pabiit
vienatng;

pavadiSanu Iekartot vingrosanas nodarbibas atbilstosas
telpas un inventaru;
Veicinat sadarbibu ar Sarkano Krustu un citam
NVO, piesaistot brivpratigos paligus, kas
pavaditu laiku un darbotos ar Centra
iemitniekiem.
Centra Nodros$inat Izverteét esoso darbinieku darba apjomu un
kapacitates darbinieku iesp€jas, pienemt darba nepiecieSamos
pilnveide un profesionalas specialistus pakalpojuma kvalitates uzlabosanai;
stiprinasana kvalifikacijas Izstradat darbinieku darba kontroles planu;

novertéSanu un
paaugstinasanu.

Katram amatam defin&t kvalifikaciju kopumu,
kas nepiecieSams tieSo pienakumu veikSanai;
Izveidot apmacibu planu par papildus
apmacibam, kas dotu pievienoto vértibu iestades
darbam un uzlabotu klientu apkalpoSanas
kvalitati un iestades darbu kopuma,;

Nodrosinat supervizijas pakalpojumu socialaja
joma stradajosajiem, uzturét un atjaunot
specialistu darba spgjas.

NodroS$inat Izvertet katra specialista darba apjomu un

centra atalgojumu, nemot veéra noteikto atalgojumu

darbiniekiem lidziga sfera un amata stradajosiem;

konkurétsp€jigu | Parskatit iestades motivacijas shému un finansu

atalgojumu un | lidzeklu ietvaros, veikt uzlabojumus.

skaidru

motivacijas

sistému

Struktirfondu | Nemt aktivu dalibu potencialajos projektos, kas

apguve dos iesp&ju piesaistit finans€jumu, ka ar1 veicinas
komandas darbu.

Sadarbiba ar Informét par Centru un veidot sadarbibas dazadu

novada projektu realizéSana.

nevalstiskajam

organizacijam
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Uzlabot, attistit
un modernizet
darba vides
infrastrukttru.

Izvertet SAC ,, Tervete” tehnologisko
nodroSinajumu, iegadaties jaunu datortehniku un
citu aprikojumu;

Izvertét nepiecieSamibu iegadaties lietvedibas un
noliktavu uzskaites programmas;

Iekartot darbinieku darba vidi atbilstosi darba
aizsardzibas prasibam.

Uzlabot un Pakalpojumu Radit drosaku vidi klientiem- uzlabot apkartni un
attistit SAC pieejamibas un | piemérot klientiem ar ierobezotu mobilitati;
»Tervete” vides drosibas Veikt nepieciesamo telpu remontdarbus;
infrastrukturu | uzlaboSana. Veikt pasakumu kompleksu Ugunsdrosibas

jautajumu sakartosanai un pilnveidoSanai
iestades telpas un teritorija;
Elektroapgades sisteémas atjaunosana, parbiive.

Sasniedzamie rezultati.

Tabula Nr. 4.2. ir atspoguloti SAC ,, Tervete” sasniedzamie rezultati klientu skaita,
personala nodro§indjuma un stratégisko mérku sasniegSanas joma. Taja ir uzskaititas planotas
iegades un aktivitates, kuras pamata vares realizét periodiski palielinot klientu uzturéSanas
maksu. Ta ka Tervetes novada domes uzstadijums ir, ka centram jaievéro pasfinansé$anas
princips, tad planojam tikai tas aktivitates, kuras spesim realizét no iep€mumiem par iestades
sniegtajiem pakalpojumiem. Lidz ar to strat€giski nevaram planot apjomigus remontdarbus.
Lai veiktu apjomigus remontus, ir nepiecieSams paSvaldibas atbalsts. Paraléli tam SAC
“Tervete” mekles iesp&ju piesaistit finanSu lidzeklus no Eiropas Savienibas fondiem.

4.2. Tabula

Sasniedzamie rezultati klientu skaita, personala nodroSinajuma un stratégisko mérku
sasniegSanas joma 2017. gada

Periods | Klientu | Darbinieku Planotas aktivitates stratégisko mérku sasniegsanai,
skaits nodroSinajums | kam nepieciesams biitisks finanséjums.
Uzlabot un Centra Uzlabot un attistit
pilnveidot kapacitates SAC ,, Tervete”
SAC stiprinasana | infrastruktiru
,, Tervete”
sniegtos
pakalpojumus
2017.9. | Kopa Slodzes kopa: Iegadaties Palielinat Dalgja
204 84,75, t.sk. atbilstosu darbinieku Ugunsdrosibas
iemitniek | administracija | inventaruun | atalgojumu jautajumu
i, t.sk. 5,5; telpu par 3 %; sakarto$ana -
180 veco lauzu aprikojumu- nodrosinat hidrantu, Gidens
seniori nodala 52,25; funkcionalas | supervizijas rezervuaru remonts
24 Bérnu nodala gultas, pakalpojumu | Gdens stiknétavas
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audzekni

12;
Saimniecibas
nodala 15, t.sk.
Sezonas
darbinieki 4,5.
Perioda beigas
izmainas:

,, + 1 slodze-
vaditajs socialas
apriipes joma;
.- slodzes
saistiba ar b&rnu
nodalas
likvidaciju

funkcionalos
skapiSus u.c.;

legadaties
atbilstoSus
paliglidzeklus
un inventaru-
pretizgul&ju
mu matracus,
ritenkréslus
u.c.

socialaja
joma
stradajosajie
m- 2
darbiniekiem
~ 300 Eur;

iekartot
darbinieku
darba vidi
atbilstosi DA
prasibam
EUR 1000

teritorija EUR 4000;
elektroapgades
sistémas uzlabos$ana,

modernizé$ana EUR
5000

2017. gada uzturésanas maksa viena klienta sociala apriipes pakalpojuma nodrosinasanai
tiks noteikta 17.00 EUR diennakti.
Saja perioda SAC ,,Térvete” turpina darboties, saglabajot lidz§ingjo struktiiru. Lai nezaudgtu
specialistus, planojam nelielu algu kapumu- 3 %. Ta ka tam nepiecieSami pietiekosi lieli
finansu Iidzekli, tad 2017. gada neplanojam apjomigus remontdarbus vai iegades. Liclaka
veriba tiks veltita ugunsdrosibas jautajumu sakartoSanai un ar to saistitajiem remontdarbiem,
ka arT elektroapgades sisteémas uzlabosanai un moderniz&sanai. Ta ka ar 2018. gada 1. janvari
iestade sniegs tikai veco lauzu socialas apripes pakalpojumu, tad 2017. gada nogal€ finansSu

resursu iesp&ju robezas planots veikt nelielus remontdarbus sakara ar bérnu nodalas telpu
pielagosanu senioru socialas apriipes nodro$inaSanas vajadzibam. Lidz ar bérnu nodalas
likvidéSanu biis nepiecieSami lidzekli norékinam ar darbiniekiem DL noteikta kartiba. Gada
beigas planots palielinat Status un pienemt darba vaditaju socialas apriipes joma.

Prognozétais budzets 2017. gads

Klasif. kods Iepémumu veids EUR
KOPA IENEMUMI 1299844
12.0.0.0. Pargjie nenodoklu ien€mumi 200
19.0.0.0 Pagvaldibu budzeta transferti 612828
19.2.0.0 Transferti no citam pasvaldibam 388647
19.3.0.0. Pasvaldibas iestades transferti no augstakstavosas iestades 65080
21.0.0.0 Maksas pakalpojumi un citi pasu ien€mumi 686816
21.3.8.0 Ien@mumi par nomu un Tri 3250
21.3.9.0 Ienémumi par par&jiem sniegtajiem maksas pakalpojumiem 683566
Naudas lidzeklu atlikumi
Naudas Iidzeklu atlikums gada sakuma 71737
Naudas Iidzeklu atlikums gada beigas 70000
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Klasif. | Veco lauzu | Bérnu Kopa

Izdevumu veids Kods nodala nodala EUR
KOPA IZDEVUMI 1129077 169030 1298107
Atlidziba 1000 584656 105395 690051
Darba samaksa 1100 439805 73081 512886
Piemaksas un prémijas 1140 49618 9175 58793
Darba devgja valsts soc. apdros. oblig.
lemaksas 1200 144851 32314 177165
Darba devéja valsts soc. apdros. oblig.
lemaksas 1210 111380 19945 131325
Darba devéja soc. rakstura pabalsti,
kompensacijas 1220 33471 12369 45840
Preces un pakalpojumi 2000 504501 61035 565536
Komandgjumi un dienesta braucieni 2100 40 20 60
Pakalpojumi 2200 81230 9890 91120
Pasta, telefona un citu sakaru
pakalpojumi 2210 3054 300 3354
Izdevumi par komunalajiem
pakalpojumiem 2220 47368 8760 56128
lestades darbibas un veicamo funkciju
nodroSinasanu saist.pak. 2230 4250 200 4450
Remonta darbi un iestaZzu uzturéSanas
pakalpojumi 2240 15567 130 15697
Informacijas tehnologiju pakalpojumi 2250 1009 0 1009
Ire un noma (autotransports, datortehnika
u.c.) 2260 9282 0 9282
Citi pakalpojumi 2270 700 500 1200
Krajumi, materiali, energoresursi, prece
un inventars 2300 421533 51025 472558
Biroja preces un inventars 2310 12113 1288 13401
Kurinamais un energgtiskie materiali 2320 37495 8345 45840
Zales, kimikalijas, laboratorijas preces 2340 21781 830 22611
Kartgja remonta un iestazu uzturéSanas
materiali 2350 15852 659 16511
Pasvaldibu apripe un apgade esoso
personu uzturéSana 2360 332992 39403 372395
Macibu lidzekli un materiali 2370 300 300
Pargjie materiali 2390 1300 200 1500
Izdevumi periodikai 2400 398 0 398
Pamatlidzekli 5200 2000 0 2000
Nodokli 2500 1300 100 1400
Socialie pabalsti 6000 37920 2600 40520
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4.3. Tabula

Sasniedzamie rezultati klientu skaita, personala nodroSinajuma un stratégisko mérku
sasniegSanas joma 2018. gada

Periods | Klientu Darbinieku Planotas aktivitates stratégisko merku sasniegsanai,
skaits nodro§inajums | kam nepieciesams biitisks finanséjums.
Uzlabot un Centra Uzlabot un
pilnveidot SAC kapacitates attistit SAC
,, Tervete” stiprindasana ,, Tervete”
sniegtos infra-
pakalpojumus struktiiru
2018.9. | 220 Slodzes kopa: | legadaties Palielinat Cetrstavu
seniori 81,75, t.sk.: atbilstosu darbinieku korpusa 3-
administracija | inventaru un telpu | atalgojumu par 3 | stava
5,5; aprikojumu- %:; parveide un
veco lauzu funkcionalas nodroS$inat pielagoSana
nodala 61,25; | gultas, supervizijas veco lauzu
saimniecibas funkcionalos pakalpojumu nodalas
nodala 15, t.sk. | skapiSus u.c.; socialaja joma pakalpojuma
sezonas stradajosajiem- 2 | nodrosinasan
darbinieki 4,5. | iegadaties darbiniekiem ~ ai 1000 EUR,;
atbilstoSus 300 EUR; divstavu
Izmainas: paliglidzeklus un | iegadaties jaunu | korpusa
,,+7 9 slodzes inventaru- datortehniku un | pirma stava
saistiba ar veco | pretizgulgjumu citu aprikojumu- | Gdensvada un
lauzu nodalas matracus, 2 gb.* 800 EUR; | apkures
izveidi ritenkr&slus u.c. izvertet caurulu
cetrstavu nepiecieSamibu | nomaina un
korpusa treSaja iegadaties remontdarbi.
stava( 2017. lietvedibas un Izmaksas
gada nogalé noliktavu 15000 EUR;
piepemtais uzskaites hidrantu,
vaditajs 1, programmas; fidens
medmasa 1, iekartot rezervuaru
aprupétaji 6, darbinieku darba | remonts
apkopgjs 1) vidi atbilstosi tdens
DA prasibam stuknétavas
EUR 500. teritorija
3000 EUR ar
PVN;

pareja starp
cetrstavu un
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divstavu
korpusu
Izmaksas
pasreizg&jas
cenas 6000
EUR ar PVN

Uzturésandas maksa viena klienta socialas apripes pakalpojuma nodrosinasanai tiks noteikta
~17,50 EUR diennakti. Ta bus atkariga no cenu kapuma ka ari minimaldas algas un nodokju

apjoma.

Gada sakuma planoti remontdarbi Cetrstavu korpusa tresaja stava (bijuSaja bérnu nodala). Lidz

ar senioru skaita palielinaSanos biis nepiecieSams iegadaties senioriem atbilstosu

nepieciesamo inventaru un paliglidzeklus.
2018. gada planots palielinat Status un bez tiesa apriupes personala pienemt darba medicinas
masu. Atalgojumu planots palielinat par 3 %.

Prognozétais budzets 2018. gads

Klasif. kods | Iepémumu veids EUR

KOPA IENEMUMI 1405863,00
12.0.0.0. Pargjie nenodoklu iep€mumi 200,00
19.0.0.0 Pasvaldibu budZeta transferti 584988,00
19.2.0.0 Transferti no citam pasvaldibam 351319,00

Pasvaldibas iestades transferti no augstakstavosas 74568,00
19.3.0.0. iestades

Maksas pakalpojumi un citi paSu ien@mumi 820675,00
21.0.0.0

Iep@mumi par nomu un Tri 3250,00
21.3.8.0

Ienémumi par pargjiem sniegtajiem maksas 817425,00

pakalpojumiem
21.3.9.0

Naudas lidzeklu atlikumi

Naudas Iidzek]u atlikumi gada sakuma 72910,00

Naudas lidzeklu atlikums gada beigas 71737,00
Izdevumu veids Klasif. kods EUR
KOPA 1ZDEVUMI 1404690
Atlidziba 1000 693095
Darba samaksa 1100 523574
Darba samaksa 1110 462799
Piemaksas un prémijas 1140 60425
Atalgojums fiziskam personam uz
dokumentu pamata 1150 350
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Darba devégja valsts soc. apdros.

oblig. lemaksas 1200 169521
Darba devgja valsts soc. Apdros.

oblig. lemaksas 1210 132726
Darba devéja soc. rakstura pabalsti,

kompensacijas 1220 36795
Preces un pakalpojumi 2000 660248
Komandgjumi un dienesta braucieni | 2100 40
Iekszemes komand&jumi un dienesta

braucieni 2110 40
Pakalpojumi 2200 121228
Pasta, telefona un citu sakaru

pakalpojumi 2210 3350
Izdevumi par komunalajiem

pakalpojumiem 2220 60500
Iestades darbibas un veicamo

funkciju nodro§inasanu saist. pak. 2230 4450
Remonta darbi un iestazu

uzturéSanas pakalpojumi 2240 40846
Informacijas tehnologijas

pakalpojumi 2250 800

Ire un noma (autotransporta,

datortehnikas, u.c.) 2260 9282
Citi pakalpojumi 2270 2000
Krajumi, materiali, energoresursi,

prece un inventars 2300 537182
Biroja preces un inventars 2310 17050
Kurinamais un energgtiskie materiali | 2320 55000
Zales, kimikalijas, laboratorijas

preces 2340 28780
Kartgja remonta un iestazu

uzturéSanas materiali 2350 15852
Pasvaldibu apriipe un apgade esoso

personu uzturéSana 2360 419000
Macibu Iidzekli un materiali 2370 300
paréjie materiali 2390 1500
Izdevumi periodikai 2400 398
Pamatlidzekli 5200 5000
Nodokli 2500 1400
Socialie pabalsti 6000 46347
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4.4. Tabula

Sasniedzamie rezultati klientu skaita, personala nodroSinajuma un stratégisko mérku
sasniegSanas joma 2019. gada

2019.g.

220
seniori

Slodzes kopa:
83, t.sk.:
administracija
5.5;

veco lauzu
nodala 62,5;
saimniecibas

nodala 15, t.sk.

sezonas
darbinieki 4,5.

Izmainas:
1T 1 slodze
fizioterapeits
vai
ergoterapeits;
0.25 slodze
psihologs

Iegadaties
atbilstosu
inventaru un telpu
aprikojumu-
funkcionalas
gultas,
funkcionalos
skapiSus u.c.;
iegadaties
atbilstoSus
paliglidzek]us un
inventaru-
pretizgul&jumu
matracus,
ritenkréslus u.c.;
iekartot senioriem
atputas-
relaksacijas
telpas. Kalpos art
ka vieta, kur
seniors vares
pabiit viens EUR
10000.

Palielinat
darbinieku
atalgojumu
atbilstosi
inflacijas %;
Nodrosinat
supervizijas
pakalpojumu
socialaja joma
stradajosajiem- 4
darbiniekiem
EUR 600;
Iegadaties jaunu
datortehniku un
citu aprikojumu-
2 gb.* 800 EUR;
Iekartot
darbinieku darba
vidi atbilstosi
DA prasibam
EUR 500

Noteku
sakartoSana
Izmaksas
10000 EUR;
Cetrstavu
korpusa
ceturta stava
koridora
remonts
30000 EUR
ar PVN

Uzturésands maksa viena klienta socialas apripes pakalpojuma nodrosinasanai 18.00 EUR

diennaktr.

SAC ,,Tervete” darbojas ka veco lauzu apriipes iestade.

Planots palielinat atalgojumu atbilstosi inflacijas procentam.

Saja perioda planots palielinat $tatus un pienemt darba fizioterapeitu vai ergoterapeitu.

Prognozétais budzets 2019. gads

Klasif.

kods Ienémumu veids EUR
KOPA IENEMUMI 1445863

12.0.0.0. Pargjie nenodoklu ien€mumi 200

19.0.0.0 Pasvaldibu budzeta transferti 609988

19.2.0.0 Transferti no citam pasvaldibam 368319
Pasvaldibas iestades transferti no

19.3.0.0. augstakstavosas iestades 82568
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21.0.0.0 Maksas pakalpojumi un citi paSu ienémumi 835675
21.3.8.0 [ep@mumi par nomu un ri 3250
Ien@mumi par pargjiem sniegtajiem maksas
21.3.9.0 pakalpojumiem 832425
Naudas lidzeklu atlikumi
Naudas Iidzeklu atlikums gada sakuma 75860
Naudas lidzeklu atlikums gada beigas 72910
Izdevumu veids Klasif. kods EUR
KOPA IZDEVUMI 1442913
Atlidziba 1000 701839
Darba samaksa 1100 527225
Piemaksas un prémijas 1140 61548
Darba devgja valsts soc. apdros. oblig.
lemaksas 1200 174614
Darba devgja valsts soc. Apdros. oblig.
lemaksas 1210 136395
Darba devgja soc. rakstura pabalsti,
kompensacijas 1220 38219
Preces un pakalpojumi 2000 688727
Komandg&jumi un dienesta braucieni 2100 40
Pakalpojumi 2200 146856
Pasta, telefona un citu sakaru pakalpojumi | 2210 3350
Izdevumi par komunalajiem
pakalpojumiem 2220 61128
Iestades darbibas un veicamo funkciju
nodro$inasanu saist. pak. 2230 4450
Remonta darbi un iestazu uzturéSanas
pakalpojumi 2240 65846
Informacijas tehnologijas pakalpojumi 2250 800
Ire un noma (autotransporta,
datortehnikas, u.c.) 2260 9282
Citi pakalpojumi 2270 2000
Krajumi, materiali, energoresursi, prece un
inventars 2300 540033
Biroja preces un inventars 2310 12551
Kurinamais un energétiskie materiali 2320 55000
Zales, kimikalijas, laboratorijas preces 2340 29130
Kart€ja remonta un iestazu uzturéSanas
materiali 2350 15852
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Pasvaldibu apripe un apgade esoso
personu uzturésana 2360 426000
Macibu lidzekli un materiali 2370 300
pargjie materiali 2390 1500
Izdevumi periodikai 2400 398
Pamatlidzekli 5200 2000
Nodokli 2500 1400
Socialie pabalsti 6000 50347
4.5. Tabula

Sasniedzamie rezultati klientu skaita, personala nodroSinajuma un stratégisko mérku

sasniegSanas joma 2020. 2021. gada
2020.9. | 220 Slodzes kopa: | legadaties Palielinat Divstavu
seniori 85, t.sk.: atbilstosu darbinieku korpusa
administracija | inventaru un telpu | atalgojumu; otra stava
5.5; aprikojumu- Nodro$inat koridoru
veco lauzu funkcionalas supervizijas remonts
nodala 64.5; gultas, pakalpojumu Izmaksas
saimniecibas funkcionalos socialaja joma 30000
nodala 15, t.sk. | skapiSus u.c.; stradajosajiem- 4 | EUR ar
sezonas darbiniekiem PVN;
darbinieki 4,5. | iegadaties EUR 600;
atbilstoSus
Izmainas: paliglidzeklus un | iegadaties jaunu
,,+7 2 slodzes inventaru- datortehniku un
apripétajas pretizgul&jumu citu aprikojumu-
matracus, 2 gb.* 800 EUR,;

ritenkréslus u.c.

iekartot
darbinieku darba
vidi atbilstosi DA
prasibam EUR
500

UzturéSanas maksa viena klienta socialas apriipes pakalpojuma nodrosinasanai tiks
palielinata. Ta biis atkariga no cenu kapuma ka arT minimalas algas un nodok]u apjoma.
SAC ,,Tervete” darbojas ka veco lauzu apriipes iestade.
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2021.g.

220
seniori

Slodzes kopa:
88, t.sk.
administracija
5.5;

veco lauzu
nodala 67.5;
saimniecibas

nodala 15, t.sk.

sezonas
darbinieki 4,5.

Izmainas;

,, 1t 2 slodzes
aprupétajas,
1 slodze
medicinas
masa

Uzsakt sistémas
,Drosibas poga”
izveidoSana EUR
20 000;
iegadaties
atbilstosu
inventaru un telpu
aprikojumu-
funkcionalas
gultas,
funkcionalos
skapiSus u.c.

iegadaties
atbilstoSus
paliglidzek]us un
inventaru-
pretizgul&jumu
matracus,
ritenkr&slus u.c.

iekartot
vingroSanas
nodarbibam
atbilstoSu telpu un
inventaru
(trenazierus) EUR
10 000.

Palielinat
darbinieku
atalgojumu ;
Nodrosinat
supervizijas
pakalpojumu
socialaja joma
stradajosajiem- 4
darbiniekiem
EUR 700;
Iegadaties jaunu
datortehniku un
citu aprikojumu-
2 gb.* 800 EUR,;
Iekartot
darbinieku darba
vidi atbilstosi DA
prasibam EUR
1000;

Administra
cijas
korpusa
pirma stava
koridora
remonts
Izmaksas
25000
EUR

Uzturé$anas maksa viena klienta socialas apriupes pakalpojuma nodroS§inaSanai tiks
palielinata, ja bitiski palielinasies minimala alga vai pakalpojuma nodroSinasanai

nepiecieSamo precu un pakalpojumu cenas.

SAC ,, Teérvete” darbojas ka veco lauzu apripes iestade.
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4.6. tabula

Kopsavilkums par attistibas plana prognozétajiem iepémumiem un klientu uzturé$anas
maksam laika perioda no 2017. lIidz 2019.gadam

Nr.p.k. | Raditajs 2017.gads 2018. gads 2019.gads
1. Planotie ien€émumi (EUR) 1299844 1405863 1445863
2. Planota viena klienta 17.00 17.50 18.00
uzturéSanas maksa
(EUR/diennakti)
| ené&mumi
1500000
1450000 /mm
1400000 / 405863
1350000 _ .
/ == |enémumi
1300000 1299844
1250000
1200000 T T ]
2017 2018 2019

4.2. att. Prognozétie ienémumi 2017. -2019.gadam
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5. RISKU ANALIZE

5.1. Tabula
Risku identifikacija un klasifikacija
Riska raksturojums

Riska nosaukums Aréjie riski Ieksgjie riski
Politiskie riski
LikumdoSanas izmainas socialas apripes | X
joma
Nodoklu paaugstinasanas X
Socialie jeb cilvékresursu riski
EsoSo klientu un klientu piederigo X
lojalitates izmainas
Cilvéciska rakstura kliidas, nekompetence X
Finansu riski
Iep@mumu samazinajums X
Izmaksu pieaugums X
Debitoru maksajumu kaveésanas X
Tehniskie riski
Iekartu nolietosanas vai bojajumi X
Eku un transporta apdrosinasana (Kasko) X
Darba drosibas noteikumu ievéroSana X
Saimnieciskas darbibas riski
Pieprasijuma samazinajums X
Konkurences pieaugums X
Juridiskais risks
Nekvalitativi pirkSanas-pardoSanas ligumi | X X
Klientu maksatspgjas samazinajums X
lepirkumu risks X X
Meteorologiskie riski
Telpu applisana jumta bojajuma rezultata | X
(apdro$inasana)

5.2. Tabula

Risku apraksts, to novérSana un kontrole
Riska Varbutt | Sekas Riska Itmenis Darbibas riska | Atbildigais
nosaukums ba noverSanai vai | par riska
samazinasanai | kontroli
Politiskie riski

LikumdosSanas Iesp&jams | Vidgjas | Neprogno- | vidgjs Sekot 11dzi Direktors
izmainas socialas Z€jamas izmainam
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apripes joma likumdosana
Nodoklu Iesp&jams | Vidgjas | Pieaugs vidgjs Sekot I1dzi Galvena
paaugstinasanas izmaksas izmainam gramatvede
nodoklu
likumdoSana
Socialie jeb cilvekresursu riski
Eso$o klientuun | Iesp&jams | Lielas Samazinas | augsts Pacientu Socialais
klientu piederigo klientu apkalposanas darbinieks
lojalitates skaits, kvalitates un Direktors
izmainas secigi- komunikacijas
ien€mumi uzlaboSana
Cilveciska Iesp&jams | Vidgjas | Klients vidgjs Darbinieku Direktors
rakstura kltdas, dosies pie izglitosana Socialais
nekompetence konkuren- darbinieks
tiem, Parvaldnieks
ien€mumu
samazina-
jums
Finansu riski
Ienémumu Iespgjams | Lielas Rentabili- | augsts Parskatit Galvenais
samazinajums. tates izmaksu gramatvedis
/klientu skaita samazina- veidoSanos
samazinajums un jums
klientu paradi/
Izmaksu Iespgjams | Vidgjas | Rentabili- | augsts Laicigi veikt Galvenais
pieaugums tates izmaksu analizi | gramatvedis
samazina- un prognozet
jums iesp&jamos
pieauguma
iemeslus
Debitoru lespgjams | Lielas Savlaicigi | vidgjs Telefoniski, Galvena
maksajumu nesanem rakstiski gramatvede
kavesanas lidzeklus atgadinajumi,
saimniecis- papildus
kajai vieno$anas par
darbibai paradu
apmaksu,
tiesvediba
Tehniskie riski
Tekartu Iespéjams | Vidgjas | Papildus vidgjs Regulari veikt Parvaldnieks
nolietoSanas vai remonta iekartu tehnisko
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bojajumi izdevumi, apkopi
Eku un transporta | Rets Mini- Izmaksas vidgjs Sekot l1dzi Parvaldnieks
apdrosinasana malas sedz apdroSinasanas
(Kasko) apdrosina- polisu darbibai,
tajs izveleties
apdrosSinasanas
kompaniju ar
labako
piedavajumu
Darba drosibas Maz Vidgjas | Darbinie- augsts Regulari veikt Parvaldnieks
noteikumu iesp&jams ku darba darbinieku Tiesie vaditaji
ievérosana speju apmacibu un
zudums, instruktazu
izmaksu darba drosibas
pieaugums un aizsardzibas
jautajumos
Saimnieciskas darbibas riski
Pieprasijuma Loti Lielas | lenémumu | augsts Sadarbiba ar Direktors,
samazinajums iesp&jams samazina- socialajiem socialie
jums dienestiem, darbinieki
barintiesam,
medicinas
iestadem.
Konkurences Iespéjams | Vidgjas | Pieprasiju- | vidgjs Apsvert, kas ir Direktors
pieaugums ma un mérka auditorija | Socialais
ienémumu un ka sadalas darbinieks
samazina- pieprasijums. Parvaldnieks
jums Pakalpojumu
pilnveidosana,
kvalitates
uzlabosana
Juridiskais risks
Nekvalitativi Iespéjams | Vidgjas | Ligumu vidgjs Piesaistit juristu | Direktors
pirkSanas- neizpilde, ligumu Parvaldnieks
pardoSanas samaksa sagatavosanas Galvenais
ligumi par un noslégsanas | gramatvedis
pakalpojum procesa
iem, soda
naudas,
finansu
lidzeklu
samazina-
jums
Klientu piederigo | Loti Lielas Pieprasiju- | vidgjs Savlaicigi Galvenais
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maksatspéejas iesp&jams ma, konstatet gramatvedis

samazinajums ienémumu, problému loku Socialais
finansu darbinieks
lidzeklu
samazina-
jums
lepirkumu risks Iesp&jams | Nenozi- | Piegadataju | zems Iesp&jams, ka uz | lepirkumu
migs lojalitate un precu piegadi un | specialists
maksatspe- pakalpojumu Parvaldnieks
ja sniegSanu var
neizradit
interesi;
iepirkumu
dokumentacijas
kvalitates
paaugstinasana

Meteorologiskie riski

Telpu applisana | Loti Vidgjas | Bojatas zems Savlaicigi veikt | Parvaldnieks
jumta bojajuma iesp&jams telpas, telpu apskates
rezultata aprikojums, un iesp&jamo
(apdrosinasana) klientu bojajumu
neapmieri- raSanas vietas,
natiba un sekot 11dzi jumta
pieprasiju- tehniskajam
ma samazi- stavoklim
najums

5.1. SAC ,Térvete” attistibas programmas isteno$anas uzraudziba

2

Attistibas programmas TstenoSana ir paredzeta atbilstoSi noteiktajam SAC ,, Tervete
attistibas plana prioritatém un mérkiem, veicot pasakumus (ricibas), kas ir konkréti definéti
darbibai tuvakajos piecos gados, un $aja perioda nodroSinami ar SAC ,,Térvete” lidzekliem
un papildus piesaistitajiem resursiem- ziedojumiem, davinajumiem.

Vissvarigakais faktors sekmigas attistibas plana istenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali
noskanoti un atbildigi SAC ,,Teérvete” darbinieki, kuri sp&j stradat komanda un izprot iestades
attistibas plana vertibas.

Sekmigi istenojot So attistibas planu, SAC ,, Teérvete” kliis par ilgtsp&jigu socialas
apriipes institiiciju, kas nodroSinas klientiem pakalpojumu kopumu ar augstu klientu

apkalpoSanas limeni, augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku apmierinatibas
Itmeni.

SAC ,,Tervete” attistibas programmas 2017.-2021. gadam istenoSanu vada iestades
direktore.
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Pielikumi
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1. pielikums

SAC "Tervete" pakalpojuma procesa un kvalitates paSnoveértéjums 2015. gads

Raksturojosie | Apraksts Vertejums_(pie Planotas aktivitates
kriteriji atbilstosa pakalpojuma
veértéjuma veikt pilnveidei
atzimi "1")
£ %
AR
28| g8
1. Arejas vides raksturojums
1.1. éku un SAC "Tervete" vesturiski pakalpojumu 1 Ekas un iekstelpu
iekstelpu nodroSinasanai tika izveidoti tris planojums ir
raksturojums, | korpusi- divos korpusos ir iekartotas atbilstoss iestades
t.sk. vides klientu un audzéknu istabinas, bet pakalpojuma
pieejamiba un | tre$aja- €dinasanas bloks ar plasu veiksanai.
telpu atbilstiba | €damzali. NepiecieSami

normativo aktu
prasibam

Abi korpusi, kuros ir izvietoti klienti ir
savienoti ar pareju. Katra korpusa ir
lifts. Korpusu katra stava ir izvietoti
vidéji 35 klienti. Cetrstavu korpusa
treSaja stava ir iekartots bérnu nams,
kura uzturas vidgji 24 bérni. Klienti un
bérni ir izvietoti pa vienam, diviem un
trim viena istabina. Izvietojums atkarigs
no telpu lieluma. Pie katras istabinas ir
labiericibas un liela lodZija. DuSas
telpas ir izvietotas divas katra stava.
Katra no dusas telpam ir divas dusas vai
arT dusa un vanna. Katra stava ir
iekartota neliela virtuve, kura klienti un
audz€kni var pasi gatavot, ka ar1 plasa
atpiitas telpa radoSajam nodarbibam un
stava pasakumiem. Kopigajiem
pasakumiem centram ir liela aktu zale.
Centra ir iekartota kapela. Iestades
telpas ir erti iekartota biblioteka-
lasitava.

kosmétiskie remonti
telpu vizuala izskata
uzlaboSanai. Sava
budzeta ietvaros,
katru gadu tos
planojam un
realiz€jam. 2015.
gada veikti
remontdarbi iestades
Cetrstavu korpusa
pirma stava gaitent
un atputas telpas.
Tiek dal&ji mainits
otra stava gridas
segums. 2015. gada
realiz€jam otro kartu
iestades jumta
seguma nomainai.
2014.- 2018. gadu
investiciju plana
esam iek]avusi
sekojosus darbus:

* SAC ,, Térvete”
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€ku siltinasana;
* Jeksgjas
tidensapgades
sistémas
atjaunosana;

* SAC "Tervete"
ziemas darza
atjaunosana;

* Relaksacijas
istabas izveide
Klientiem.

Lai ieceres
veiksmigak
realizetu,
nepiecieSami biitu
Fondu Iidzekli.

1.2. apkartéjas
vides un
infrastruktiras
raksturojums,
t.sk.
sabiedriska
transporta
pieejamiba

Centrs atrodas apméram 20 km no
Dobeles, 5 km attaluma no
Klosterkalna, pasa cela mala, meza
ieloka. Centram ir plasa teritorija,
sakopts iekSpagalms, divi lieli abeldarzi
. Centram ir savs ziemas darzs. Darba
dienas Iidz centram var noklut ar
sabiedrisko transportu:

Dobele- SAC "Térvete" 9:50 un 12:50;
SAC "Térvete"- Dobele 10:50 un 13:55.
Lidz Térvetes centram sabiedriskais
transports kurs€ katru dienu vidéji ik pa
3 stundam, bet tad centra viesiem
jarekinas, ka lidz SAC "Tervete" kajam
bis jameéro 4 km.

2015. gada esam
atjaunojusi argjo
apgaismojumu visai
centra teritorijai.
2014.- 2018. gadu
investiciju plana
esam ieklavusi SAC
"Tervete"
labiekartosanas
darbus- zoga izbuvi
un lapenes izveidi.
Lai ieceres
veiksmigak
realizetu,
nepiecieSami biitu
Fondu lidzekli.
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1.3. sporta un
briva laika
aktivitasu
nodrosinasana
s iespéjas

Centram ir savs sporta laukums, kura ir
futbola, volejbola laukumi un
basketbola grozs. Sporta laukuma
teritorija ir ierikoti rotalu laukumi bé&rnu
nodalas bérniem un audz€kniem. Arvien
lielaka veriba tiek pieversta Centra
iemitnicku socialajai rehabilitacijai. Ar
kvalific€tu darbinieku palidzibu tiek
organiz&tas vingroSanas un dazadas
radosas nodarbibas, kuru rezultata
klienti cenSas atjaunot zaudétas
pasSapriipes sp&jas, apglst majturibas
iemanas, macas patstavigi risinat savas
problémas, ka arT uznemties atbildibu
par savas ricibas sekam. Socialas
rehabilitacijas merkis ir darit klientu
arvien patstavigaku, neatkarigu no
socialas palidzibas sniedzgjiem.

2014.- 2018. gadu
investiciju plana
esam ieklavusi -
fizisko aktivitasu
telpas iekartosanu.

2. Pakalpojuma saturs un apjoms

2.1.
Pakalpojuma
sniedzéja
kapacitate no
gada sakuma.

Uz 2015. gada 1. janvari SAC
"Tervete" veco lauzu nodala bija 144
vecie laudis, uz 2015. gada 31.
decembri - 176. Vidgjais skaits ménest
- 166 seniori. 2015. gada videji ménesi
uznemti 13 klienti, izrakstiti- 10.

Uz 2015. gada 1. janvari SAC
"Tervete" bérnu nodala bija 26
audzekni, uz 2015. gada 31. decembri-
21.

2015. gada klientu
un audzeknu skaits ir
optimals. Klienti un
audzekni ir izvietoti
pa vienam, diviem
un trim viena
istabipa. Izvietojums
atkarigs no telpu
lieluma un klientu
un audzeknu
veselibas stavokla ka
arT mobilitates
iespg&jam. Turpmak
nekadas izmainas
Saja joma
neplanojam.
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2.2.
pakalpojuma
ietvaros
nodrosinatie
pakalpojumi/

Veco lauzu nodala Kklienti tiek
nodroSinati ar dzivojamo platibu,
€dinasanu, nepiecieSamo inventaru,
paliglidzekliem, higi€nas precém, ar
telpas un ara apstakliem atbilstosu
apgerbu, apaviem, briva laika
pavadiSanas aktivitatém, kulttiras
pasakumiem. P&c klientu vélmem tiek
organizg€ti gariga rakstura pasakumi,
atbilstosi religiskajai, konfesionalajai
piederibai.

Liela vériba ir pieversta klientu
izglitosanai jautajumos par veseligu
dzives veidu, ka arT slimibu profilaksi.
Klienti tiek mudinati [idzdarboties
savas veselibas saglabasana un
uzlabosana. Saskana ar gimenes arsta
nositijumiem, klienti tiek vesti uz
visam nepiecieSamajam parbaudém pie
specialistiem Dobeles, Jelgavas un
Rigas veselibas iestades. Visi klienti
tiek nodroSinati ar arstu izrakstitajiem
medikamentiem.

Centra iemitniekiem katru ned€lu tiek
organiz€tas muzikalas nodarbibas. Ir
izveidots veco lauzu un darbinieku
ansamblis. Saja aktivitaté parasti
piedalas 10- 12 seniori. Vecajiem
laudim katru darba dienu ir iesp&ja
piedalities vingroSanas nodarbibas,
kuras organiz€ socialais rehabilitétajs.
Darba dienas katra iestades stava tiek
organiz€tas grupu vingros$anas
nodarbiba. Nodarbibas garums 1.5 h.
Katra piedalas 10-15 cilveki. Katru
ned€lu $aja aktivitaté kopuma piedalas
50-60 seniori. Socialais rehabilitétajs
aktivi nodarbojas ar1 individuali ar
vecajiem laudim istabinas. Katru darba
dienu tiek izvingrinati vidéji 5 seniori.
Katru darba dienas ritu seniori tiek
aicinati klausities priekslasijumus. Tos

apmekl& 15- 20 seniori. Regulari tiek

lestades darbinieki
aktivi turpinas darbu
pie esoSo aktivitasu
pilnveidoSanas un
jaunu- saistosu
aktivitasu
ievieSanas. Lielakais
darbs personalam
jaiegulda, parliecinot
vecos laudis $ajas
aktivitates
piedalities.
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organizg&tas radosas nodarbibas gan
klientiem, gan audz€kniem. Esam
ieviesusi jaunu aktivitati- novusa un
galda sp€lu sacensibas starp senioriem,
audzekniem un darbiniekiem.

Klienti un audz&kni var doties pastaiga
pa iestades teritoriju, piedalities puku
dobju uzturésana, teritorijas un kapu
sakopS$ana.

2.3. papildu
liguma
noraditajam
prasibam
nodroSindtie
pakalpojumi/akt
ivitates, to
biezums, vidéjie
aktivitasu
apmeklétibas
radaji

Centra tiek organizéti dazadi pasakumi
un svétku svinibas, kuros ar
koncertiem un teatra izradem klientus,
audzeknus un darbiniekus priecé gan
Latvija populari makslinieki, gan
pasdarbnieku kolektivi. Kopigajos
pasakumos savas prasmes rada ar1
Centra darbinieki un iemitnieki. Sajos
pasakumos parasti piedalas visi bérnu
nodalas audzekni un vidgji 70 vecie
laudis.Centra organiz€ un piedalas
dazados sadraudzibas pasakumos.
Veco lauzu nodalas klienti katru gadu
brauc un piedalas ikgad€jos pasakumos
"Saha un dambretes turnirs", "Zolites
turnirs" un sadziedasanas festivala
,,Balzams Dv&selei”. Pasakumos
parasti piedalas 15-20 seniori. Bérnu
nodalas audzékniem katru ceturksni
kada no Zemgales bérnu namiem tiek
organizeti pasakumi un konkursi-
»Zelta talanti”, ,,Vai esi gudraks par
piektklasnieku”, sporta sveétki u.t.t.,
kuros audzekni giist labus rezultatus.
Aktivitates parasti piedalas 15-20
audzekni.Veco lauzu klientiem un
bérnu nodalas audz&kniem, ne retak ka
2 reizes gada, tiek piedavatas
ekskursijas. Ekskursijas parasti
piedalas visi bérnu nodalas audzekni
un 15-20 seniori.

Turpinasim darbu
pie esoso aktivitasu
pilnveidosanas un
jaunu pasakumu un
aktivitasu
ievieSanas.
Nakamaja gada
esam planojusi
apstiprinat jaunu
Stata vienibu- briva
laika organizators,
kura parzina bus
jaunu aktivitasu
levieSana un iestades
audz€knu un senioru
iesaistiSanu tajas.

3. Personals
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3.1.
pakalpojuma
nodroSinasand
lesaistitie
darbinieki

Klientu un audz&knu socialas,
mediciniskas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodroSinasanai Centra
strada gimenes arsts, kvalificétas
medicinas masas, socialie darbinieki,
socialais pedagogs, psihologs, socialais
rehabilitétajs, socialie apriipétaji,
saimniecibas masas, apripetaji un
frizieris.

Esam planojusi
papildus pienemt
darba Briva laika
organizatoru

4.Pakalpojuma organizéSanas process

4.1. darbinieku,
kuru amata
pienakumos
ietilpst tiesais
darbs ar
klientiem,
noslodze,
piemeéram,
klientu skaits uz
vienu
specialistu
(pieméram, uz
vienu socialo
darbinieku, uz
vienu socidalo
rehabilitetaju,
uz vienu socialo
aprupeétaju, uz
vienu
aprupeéetaju
u.tml.),
konsultaciju
skaits diena
u.c.(atbilstosi
pakalpojuma
specifikai)

Veco lauzu nodala ir divi socialie
darbinieki, viens socialais
rehabilitetajs, divi socialie apriipetaji,
viena saimniecibas masa, 33 apriipétaji
(katru dienu strada 10 aprupétaji- 5
diennakts maina, 5 dienas maina),
viena vecaka medicinas masas, piecas
medicinas masas (katru dienu strada
medicinas masa- dienas maina un
medicinas masa diennakts maina).
Nodala strada gimenes arsts.

Bérnu nodala ir viens socialais
darbinieks, socialais pedagogs,
psihologs, divas audzinatajas (katru
dienu strada viena audzinataja),
saimniecibas masa, 7 apripétajas
(katru dienu viena apriip€taja, pa nakti
divas aprupétajas). Nodala strada
gimenes arsts un ir piesaistita vecaka
medicinas masa no veco lauzu nodalas.
Konsultaciju un parrunu skaits
atbilsto$s konkrétas dienas situacijam
un nepiecieSamibai. Klientiem un
audz€kniem ir brivi pieejami specialisti
un, ja klients vai audz€knis izsaka
velmi sarunai ar kadu no specialistiem,
tad tas paSas dienas laika tas tiek art

nodros§inats.

Uzskatam, ka
specialistu un
darbinieku skaits ir
atbilstoss, lai
nodro$inatu un
izpilditu
likumdosana
noteiktas
pakalpojuma
kvalitates prasibas.
Palielinot darbinieku
skaitu, sadardzinatu
pakalpojuma
izmaksas, kas raditu
klientu skaita
samazinasanas risku,
nemot vera pensiju
apjomus un
piederigo
maksatspeju.”
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4.2. jauno
darbinieku
ievadiSana
darba

Pienemot darba jaunu darbinieku, tiek
izstradats amata apraksts, kura
detalizéti minéti visi veicamie darba
pienakumi. Jauna darbinieka apmacibai
tiek piesaistits atbilstoss specialists.
Piem&ram, apriip&tajus ievada darba
socialas aprupétajas un sakotngji
jaunais darbinieks tiek likts viena
maina ar pieredz&jusu darbinieku.
Atbilstosi tiek risinats jautajums art ar
citu amatu jaunajiem darbiniekiem.
Izvertgjot jauna darbinieka pieredzi un
zinasanas, tiek risinats jautajums par
papildus apmacibu, ja tada
nepieciesama.

Esosa pieredze ir
sevi attaisnojusi,
attiecigi izmainas $1
jautajuma risinasana
neplanojam.

4.3 sadarbiba
ar citam
institiucijam

Tiek veidota un uzturéta regulara
komunikacija ar pakalpojuma
sanémeju, vinu piederigajiem,
socialajiem dienestiem, barintiesam,
kontrol&joso institiiciju specialistiem,
ziedotajiem, kristigajam organizacijam,
sadarbojamies ar Latvijas, Norvégijas
un Zviedrijas sadarbibas partneriem ka
art ar dazadam organizacijam- Dobeles
un Jelgavas Sarkana krusta
organizaciju, biedribam ,,Oranzs”,
,Reactiv”, ,,,Taurena Efekts”, ,,Mana
i1staba”, ,,LLaba vésts”, ,,Neviens nav
aizmirsts”, ,,Rotari klubs”, ,,Project
143>, Brivie Horizonti”, ,,Free Hawks
MC”, Dobeles Zemessargiem, Jelgavas
Zemessargiem u.c., ar kuru atbalstu un
palidzibu esam piedalijusies daudz
interesantos projektos un pasakumos,
ka ar7 organizgjusi klientiem un
audz€kniem dazadus svétku
pasakumus un radosas darbnicas.
Uzturam regularus sakarus ar Jelgavas
4. pamatskolas b&rniem un
pedagogiem un Jelgavas Valsts
Gimnazijas jaunieSiem, ka ar1 Tervetes

novada skolu jaunieSiem un

Mekl€sim arvien
jaunus sadarbibas
partnerus, ar kuru
palidzibu varam
uzlabot pakalpojuma
kvalitati un iekrasot
audz€knu un senioru
ikdienu.
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pedagogiem, kuri iepriecina masu
klientus un audz&knus sv&tku
pasakumos.

5. Pakalpojuma attistiba - no gada sakuma

5.1.
pakalpojuma
kvalitates
noveértesana, tai
skaita:

SAC "Tervete" ir izstradata attistibas
strat€gija, kur definéta centra vizija,
misija, vertibas strat€giskie mérki un
uzdevumi to sasniegSanai. Strat€gijas
istenoSana tiek iesaistiti darbinieki un
ieinteresétas puses- klienti, audzekni,
piederigie, socialie dienesti, barintiesas
un citas iestades un organizacijas.
Pakalpojuma kvalitates noverteSanas,
darbinieku viedokla un klientu/
audz€knu apmierinatibas noteikSanas
noliika katru gadu tiek veiktas aptaujas,
to rezultati tiek apkopoti, un centra
Stratégija tiek ieklauti papildus mérki
un uzdevumi to sasniegSanai

Turpinasim darbu
pie esoS$o stratégijas
istenoSanas.

5.1.1.
darbinieku
apmierinatibas
novertésana
(metode, kad
veikta, galvenie
secindjumi)

Katru gadu oktobra, novembra
ménesos tiek veiktas darbinieku
aptaujas, kuras noskaidrojam
darbinieku viedokli un vértéjuma par
institlicijas darbibu, personalpolitiku,
kolektivu, tieSo vaditaju un institiicijas
vaditaju. PEdeja aptauja veikta no 19.
oktobra 1idz 23. oktobrim. Aptauja

P&c apkopoto
rezultatu
izanalizéSanas, darba
grupa izstradaja
priekslikumus darba
vides uzlabosanai.
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piedalijas 61 darbinieks. Aptaujas
rezultati visos ietvertajos blokos
pozitiva vertgjuma joma parsniedza 75
%.

5.1.2. klientu
apmierindtibas
novertésana par
sniegto
pakalpojumu

Katru gadu oktobra, novembra
meénesos tiek veiktas klientu un
audzeknu aptaujas, kuras noskaidrojam
misu iemitnieku viedokli un vért§juma
pakalpojuma kvalitati un vides
pieejamibu. P&dgja aptauja veikta no
12. oktobra lidz 16. oktobrim. B&rnu
nodala veikta aptauja aptaujajot 19
audzeknus no 26. Septini audzekni
aptauja nepiedalijas, jo nav sasniegusi
skolas vecumu vai ir neatlauta
prombiitné. Anketa ir 5 sadalas - 1.
istabina, istabinas biedri un sadarbiba
ar darbiniekiem, 2. Pasakumu
planoSana, organizéSana, ekskursijas,
3. saimnieciskie jautajumi, 4. sadarbiba
ar administraciju, 5. €dinasana.
Aptaujas rezultati liecina, ka
nepiecieSams mainit sociala darbinieka
darba laiku, psihologa pieejamibu,
friziera pieejamibu. Ar ekskursijam,
pasakumiem audzekni ir apmierinati un
tiek uzklausiti, ja ir ierosinajumi.
Saimnieciskie jautajumi ir skaidri.
Administracijas darbs lauj audzekniem
justies drosi. EdinaSana audzekni
norada, ka kvalitate varetu biit labaka,
bet garSo €dieni, kurus pasniedz.
Noradija kadus &dienus véletos, bet
Sadus €dienus nav iesp&jams iek]aut
€dienkarte. Veco lauzu nodalas klientu
anketu rezultati pozitivu atbilZu joma
bija augsti, kas liecina par senioru

apmierinatibu ar pakalpojuma kvalitati.

P&c apkopoto
rezultatu
izanalizéSanas, darba
grupa izstradaja
priekslikumus
pakalpojuma
kvalitates
uzlabosana.
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5.2. citu
instituciju
(valsts,
pasvaldibas)
veiktds
parbaudes

2015. gada iestade bija kontroles no
VUGD Zemgales regiona brigades
Dobeles dalas, Veselibas inspekcijas
un VBTAL Bitiskas neatbilstibas
netika konstatetas.

Nemam vera
parbaudes aktos
noradito
informaciju.
Aizradijumu
gadijuma, nepilnibas
nekavéjoties tiek
noverstas.

5.3. ieviestas
izmainas un

Ar 2015. gadu iestade ir deZurants,
kur$ uzraugs un kontrol& klientu un

Planots pienemt
darbinieku- Briva

Jjaunindjumi iestades viesu pliismu. Iestadg ir jauns laika organizators,
pakalpojuma darbinieks- socialais rehabilitétajs, kurs kura parzina biis
nodrosindsana | organiz€ gan grupu, gan individualas ieviest jaunas
vingro$anas nodarbibas. Ir ieviestas aktivitates, kuras,
medicinas masu diennakts deziiras, kas iesaistot klientus un
nodroSina nepartrauktu medicinisko audzeknus, tiks
aprupi. Sadarbiba ar SIA RC "Tervete" uzlabota vinu dzives
nodrosinam pacientiem péc insulta kvalitate. Planots
rehabilitacijas pakalpojumu izveidot klientu
likumdos$ana noteikta kartiba. Ir relaksacijas un
ieviestas pavakarinas ( no plkst.19.00 sporta aktivitasu
11dz 20.00), kuru laika visiem klientiem telpas, kuras
tiek piedavata t€ja, maizites ar medu, atbilsto$i vélmeém un
ievarijumu, sviestu un kiplokiem. iespgjam, klienti
lestadei ir iegadats specializétais varés relakseties un
transports klientu ar kustibu nodarboties ar
trauc€jumiem parvadasanai. fiziskajam
aktivitatem. Planots
turpinat darbu ar
klientu izglitoSanu
veselibas, higi€nas
un dazadu prasmju
apgisana. Ir izteikta
velme apgiit
pamatiemanas darba
ar datoru. So
apmacibu planojam
organizét $1 gada
nogalg.
Vertejuma
punkti kopa
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Kopsavilkums par SAC ,,Térvete” darbinieku anketam

2015. gads

2. pielikums

Aptaujas anketas aizpildija un iesniedza 61 SAC ,,Tervete” darbinieks

N. p. k. Kritérijs Ja Dalgji Ne
Darbinieka vertéjums par institiicijas darbu
1 Iestades darbs ir vertgjams pozitivi 51 8
2 Merki veicamajos darbos ir realistiski un sasniedzami a8 T
3 Darbam $aja iestade ir jega 57 4
4 Darbinieki pret klientiem izturas ar cienu 51 10
5 Mani apmierina darba apstakli 41 18 2
6 Mani apmierina darba grafiks 52 9
7 Man ir pietickami resursi un informacija kvalitativai darba

pienakumu veikSanai 44 15 2
Kopa 344 76 4
% 81% 18% 1%
Personalpolitika
1 Darbiniekiem ir skaidri vigu pienakumi, atbildiba un

tiesibas. 56 4
2 Ir skaidri definéts, par ko katrs darbinieks vai darbinieku

komanda var patstavigi pienemt lémumus. 45 11 3
3 Darba vide ir atbilstosa darbinieku vajadzibam un darbam

ar klientiem (pieejama, drosa). 40 20 1
4 Ir skaidra informacijas apmaina ka darbiniekus informe

par dazadiem jautdjumiem un kas to dara. 48 13
5 Darbinieki tiek stimuléti piedalities un uznemties iniciativu

ikdienas uzdevumu un pienakumu izpilde. 48 11 2
6 Darba vide un darba organizacija nerada stresu ( ja rada,

tad min€t iemeslu, kas- darba apjoms, klienti, tieSais

vaditajs, iestades vadiba, kolégi, darba izpildes termini,

neskaidri darba uzdevumi, prasibas, cits iemesls)? 27 24 10
7 Institiicija ir skaidra personala motivacijas sist€ma, ta

attiecas uz visiem darbiniekiem. 49 6 4
8 Darbiniekiem tiek nodroSinatas dazadas socialas garantijas 51 5 5
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Institticija notiek darbinieku resursu izvertésana
(noslogotiba, profesionalitate u.c.) ka rezultata,

nepiecieSamibas gadijuma, tiek veiktas izmainas 47 13
10 Institiicija ir pietiekams skaits darbinieku 40 18 1
11 Darbinieku profesionalas kompetences regulari tiek

novertétas un piedavati apmacibu kursi, lai tas uzlabotu. 38 12 8
Kopa 489 137 31
% 74% 21% 5%
Vertejums par darba kolektivu
1 Mani apmierina kolektivs 57 3 1
2 Es pozitivi vért&ju kolégu darbu 53 8
3 Iestades darbiniekiem ir laba sadarbiba 42 17
4 Es kolégiem profesionalaja joma izpalidzu 54 7
5 Es sanemu profesionalu atbalstu no saviem kolégiem £ 9
6 Varu sastradaties ar visiem kolégiem 51 10
7 Kolégiem var uzticgties 37 20 3
8 Kol&gi ir profesionali un motivéti stradat un sasniegt

uzlabojumus iestades attistiba 44 17
Kopa 390 91 4
% 80% 19% 1%
Darbinieka vert&jums par tieSo vaditaju
1 Darbs nodala tiek planots un labi koordinéts 44 13 2
2 Regulari tiek organizetas sapulces. Sapulces ir

meérktiecigas 50 5 4
3 Vaditajs iesaistas konfliktu risinasana 48 9 2
4 Konstruktivi reagg uz stresa situacijam 45 7 7
5 Visi darbinieki tiek verteti lidzvertigi 39 10 9
6 TieSais vaditajs parzina situaciju nodala 47 12 1
7 Dazadu jautajumu, situaciju un problému gadijuma varu

verties pie tieSa vaditaja un sanemt padomu vai palidzibu. 53 7
8 Mans viedoklis tiek uzklausits un nemts vera 45 13 2
9 Konstruktivi tiek uzklaustta kritika 46 8 5
10 Taisnigs pret visiem darbiniekiem 44 11 4
Kopa 461 95 36
% 78% 16% 6%
Darbinieku vert&jums par institticijas vaditaju
1 Darbs institiicija tiek koordinéts un planots

(personalvadiba, finanSu vadiba) 55 5
2 Vaditajs parzina situaciju institiicija 49 8 1

53




3 Tiek veicinatas konstruktivas parmainas 53 6
4 Institticijas vaditajs ir viegli pieejams 56 5
5 Regulari tiek organizg&tas sapulces. Sapulces ir

mérktiecigas 55 3 2
6 Tiek uzklausiti ieteikumi un kritika 95 4 1
7 Vaditajs iesaistas konfliktu risinaSana 54 6 1
8 Konstruktivi reagé uz stresa situacijam 52 5 2
9 Visi darbinieki tiek verteti lidzvertigi 47 3) 6
10 Tiek sekméta darbinieku talakizglitiba 40 11 7
11 Darbinieki tiek motiveti darbam 49 10 1
12 Vaditajs veicina pozitivu klimatu institiicija 49 7 3
Kopa 614 75 24
% 86% 11% 3%
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3. pielikums

Kopsavilkums par SAC ,,Tervete” veco lauZu nodalas klientu anketam
2015. gads

Aptaujas anketas aizpildija un iesniedza 90 SAC ,,Térvete” seniori

Esmu apmierinats ar savu dzives vietu (socialas apriipes centra).

Apmierinats 74
Dalgji apmierinats 13
Neapmierinats 3 (jo velas dzivot majas)

Es jutos drosi atrodoties socialas apriipes centra .

Drosi 86
Dalgji drosi 3
Nedrosi 1 (neorientgjas apkartné, nepazist vidi)

Esmu apmierinats ar iesp&jam parvietoties gan telpas, gan arpus tam.
Apmierinats 73
Dalgji apmierinats 17 (saslim$anas d€] nav iesp&jams parvietoties; véletos
biezak iziet lauka)
Neapmierinats

Esmu apmierinats ar erttbam gulot.

Apmierinats 82
Dalgji apmierinats 7
Neapmierinats 1 (nav erta gulta)

Esmu apmierinats ar &diena kvalitati un daudzumu.

Apmierinats 69

Dalgji apmierinats 19 (negarsSo putras, véletos lielaku daudzveidibu
€dienkarte)

Neapmierinats 2 (&diens nav ka majas gatavots)

Esmu apmierinats ar iespg€jam nomazgaties dusa/vanna.

Apmierinats 81
Dalgji apmierinats 7
Neapmierinats 2 (duSas telpai butu jabit apsildamam gridam)
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10.

11.

12.

13.

Esmu apmierinats ar medicinisko apripi.

Apmierinats 83
Dalgji apmierinats 6
Neapmierinats 1 (medicinas personals ne vienmér informé par

medikamentiem, kuri tiek iedoti klientam)

Esmu apmierinats ar mediciniska personala attieksmi un atsaucibu.

Apmierinats 85
Dalgji apmierinats 5 (ne vienm@r ir laiks, lai veltitu klienta uzklausiSanai)
Neapmierinats

Esmu apmierinats ar iesp&am izrunat savas problémas ar kadu no iestades
darbiniekiem un konfidencialitates ievéroSanu?

Apmierinats 83
Dalgji apmierinats 7
Neapmierinats

Esmu apmierinats ar iestades darbinieku atsaucibu, sapratni un atbalstu.

Apmierinats 85
Dalgji apmierinats 5 (ir dazas aprupétajas, kuras ne vienmer ir laipnas)
Neapmierinats

Esmu apmierinats ar to, ka es pavadu dienu.

Apmierinats 67
Dalgji apmierinats 21
Neapmierinats 2 (saslim8anas d&l, nevar piedalities piedavatajas

aktivitates, attiecigi ir garlaicigi)

Esmu apmierinats ar iesp&jam tikties ar tuviniekiem.

Apmierinats 72
Dalgji apmierinats 15 (neviens nebrauc apciemot)
Neapmierinats 3 (nav tuvinieki)

Esmu apmierinats ar iesp&jam sarunaties, kontaktéties ar citiem cilvékiem socialas
apriipes iestade.
Apmierinats 74
Dalgji apmierinats 16 (nevélas pasi kontakt&ties, nevar kontaktéties
redzes, dzirdes un citu saslimsanu del)
Neapmierinats

56



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Esmu priecigs, satiekot cilvekus, kuri strada socialas apriipes iestade.

Vienmér 87

Dazreiz 3

Nekad

Esmu apmierinats ar iesp&jam izvéleties piedalities nodarbibas un aktivitates iestade.

Apmierinats 66

Dalgji apmierinats 22

Neapmierinats 2 (nevelas vai veselibas d€] nepiedalas piedavatajas

aktivitates)

Esmu apmierinats ar iesp&jam izveléties apgérbu un apavus.
Apmierinats 84
Dalgji apmierinats 5 (nevélas izmantot centra piedavato apgérbu)
Neapmierinats 1 (ne vienmgr ir atbilstoSa izméra apgérbs)

Esmu apmierinats ar iesp&jam pienemt sev svarigus [émumus.
Apmierinats 68
Dalgji apmierinats 20
Neapmierinats 2 (uzskata, ka centra klientam vairs nav japienem

svarigi lémumi; uzskata, ka visu izlemj radinieki)

Esmu apmierinats ar sanemto informaciju par man sniegtajiem pakalpojumiem un to
attistibu.

Apmierinats 81
Dalgji apmierinats 8
Neapmierinats 1

Esmu apmierinats ar iesp&jam piedalities sabiedriskos pasakumos arpus socialas
apriipes iestades.

Apmierinats 58

Dalgji apmierinats 28

Neapmierinats 4 (veselibas d&l nevar piedalities)

Esmu apmierinats ar iesp&jam meklét un sapemt informaciju interneta, laikrakstos,
zurnalos, TV, lasttava.
Apmierinats 66
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Dalgji apmierinats 23
Neapmierinats 1 (v€letos vairak zurnalus, ne vienmér rada TV
v€lamas programmas)

21. Esmu apmierinats ar iesp&jam pabiit vienam, ja to v€laties.

Apmierinats 80
Dalgji apmierinats 6
Neapmierinats 4 (blakus ir guloss klients; vélas dzivot viens istabina)

22. Esmu parliecinats, ka mani naudas Iidzekli atrodas drosiba.

Drosiba 86
Dalgja drosiba 2
Nav drosiba 2 (nav aizslegta istabina un skapisi)
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Kopsavilkums par SAC ,,Tervete” bérnu nodalas audzéknu anketam

2015. gads

4. pielikums

Aptaujas anketas aizpildija un iesniedza 19 SAC ,,Tervete” audz€kni. AnketéSanas merkis bija

noskaidrot viedokli par sadzives apstakliem, lai vartu tos uzlabot un papildinat ar jauniem

pakalpojumiem, ja tadi biitu nepiecieSami.

Istabina, istabas biedri, darbinieki (atbilstoSi preti savam atbilZu variantam ievelc krustinu

atzimejot loti patik, ir labi vai neapmierina):

pasakumiem un skolai

Loti patik |Irlabi | Neapmierina
Istaba, kura es dzivoju 7 9 3
Istabinas biedri, ar ko es dzivoju 5 9 5
Iesp€jas kaut ko mainit istabina vai mainit istabinas 12 6 1
Audzinataju darbs macibu un audzinasanas procesa 8 9 2
Apriipétaju darbs pasapriipes iemanu apguve 12 5 2
Sociala pedagoga darbs izv€loties skolu un macibu procesa 8 9 2
Sociala darbinieka darbs sadzives konfliktu risinasana un 6 11 2
intereSu parstavésana arpus iestades
Psihologes darbs adaptacijas procesa iestade un 2 9 8
problémsituacijas
Saimniecibas masas darbs sagatavoSanas procesos dazadiem 10 9

2. Pasakumu planoSana, pasakumu organizeéSana, ekskursijas (ieve

Ic krustinu pie savas atbildes)

Jautajums Ja Ne Nezinu
Vai nodala regulari tiek organizéti kadi pasakumi? 16 3
Vai ir pieejama informacija par planotajiem pasakumiem? 17 2
Vai uzklausa idejas un ierosinajumus briva laika pavadiSanai? 15 1 3
Vai tiek organizetas audzeknu sapulces? 18 1
Vai ir iespgja piedalities pasakumu organizesana? 14 2 3
Vai apmierina iepriek$gjas ekskursijas? 18 1
Vai apmierina tas, ka izveli izdara balsojot un izvélas 14 1 4
vairakums?

Vai uzklausa ierosinajumus, kur doties ekskursija? 17 2
Vai ir pasakumi, kurus tu véletos biezak? 12 4 3
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Vai patik kartiba kada tiek svinétas dzimSanas dienas un varda |17 1

dienas?

Saimnieciskie jautajumi, apgerbs, kopSana, sagade

Jautajums Ja Dalg;ji Neé
Vai tevi apmierina friziera pakalpojumi? 13 5 1
Vai Tevi apmierina friziera pieejamiba (darba laiks)? 6 6 7
Vai Tev ir saprotama kartiba, kada iegadajas Tev nepiecieSamas |16 2 1
lietas skolai, ikdienai, sportam, pasakumiem, ko pats piesaki

(kam jautat, kurs pirks, cik laicigi jajauta)?

Vai Tev ir skaidrs, kuram jajauta, ja nepiecieSams cits vai jauns |18 1
apgerbs, apavi?

Vai Tev ir skaidrs kados gadijumos bez maksas iesp&jams 13 2 4
izmantot SAC “T&rvete” transportu?

Vai sanem atbalstu (pamacibu, paskaidrojumu, demonstraciju) |17 1 1
no darbiniekiem, ja nepiecie$ama palidziba istabinas vai apgérba

kopsana, labosana?

Vai Tev ir skaidrs, ka pasam ir iesp€ja gatavot sev &st (kur pemt |15 2 2
produktus, receptes, kam jautat)?

Vai Tu zini, kam jautat saimniecibas piederumus(slotas, ziepes, |19

Sampiinus, zobu pastas un citus piederumus)?

Sadarbiba ar administraciju

Jautajums Ja Dalgji Nezinu
Vai manus ierosinajumus uzklausa (direktore, socialais 16 2 1
darbinieks)?

Vai manu viedokli npem veéra sapulces, léemumu pienemsana? 12 5 2
Vai man izskaidro neskaidros jautajumus par tiesu, barintiesu, |14 2 3
policijas vai citu iestazu [emumiem, iesniegumiem vai

prasibam?

Vai sarunas ar direktori, socialo darbinieku, socialo pedagogu 15 3 1
sanem atbildes uz saviem jautajumiem?

Vai Tu juties drosi, kad zini, ka tavas intereses parstav un aizstav | 13 4 2
socialais pedagogs, socialais darbinieks un direktore?

Edinasana

Jautajums Ja Ne Reizém
Vai Tevi apmierina &dienreizu laiki? 16 1 2
Vai Tevi apmierina apkalpoSana €dnica (vai darbinieki ir 14 5
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laipni)?

Vai piedavatie €dieni mainas regulari? 3 5 11
Vai ir iesp€ja sanemt papildporciju, ja juties nepagdis? 18 1

Vai ir iesp&ja darbiniekiem ieteikt kadus €dienus, lai ieklauj 8 7 4
edienkarte?

Vai Tevi apmierina &dienu kvalitate? 7 2 10
Vai Tev garSo &dieni, kurus gatavo &dnica? 3 2 14
Vai Tu uzskati, ka negarsigi &dieni ir tikai tapéc, ka tam 11 6 2
pievienota, kada sastavdala, kura Tev negarSo (piemé&ram,

paprika, sipoli, zivis un tml.)?

Vai Tu saproti, ka &st putras, zupas un pakSaugus (zirnu, pupas) |15 2 2
ir veseligi?

Domes priekssedetaja
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